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Overview

BCS EXIN Foundation Certificate in SIAM®, Service Integration and Management (SIAM®) yaklasimini
temel seviyeden ele alan U¢ gunluk kapsamli bir egitim programidir.

GUnumuzde kurumlar BT hizmetlerini cogu zaman tek bir saglayici yerine farkli i¢c ve dis hizmet
saglayicilardan temin etmektedir. SIAM®, bu cok saglayicili yapinin birbirinden kopuk hizmetler seklinde
dedil, is ihtiyaclarina hizmet eden entegre ve uctan uca bir hizmet ekosistemi olarak yonetilmesine
yardimci olur.

Bu egitimde katilimcilar SIAM® terminolojisini, temel prensiplerini, organizasyonel yapilarini ve uygulama
yaklasimini 6grenir. Program; SIAM® implementasyon yol haritasindan rol ve sorumluluklara, sureg
entegrasyonundan élcim ve teknoloji uygulamalarina kadar temel konulari kapsar. Ayrica coklu hizmet
saglayici ortamlarinda karsilasilabilecek kulturel, operasyonel, guvenlik ve ticari zorluklar da degerlendirilir.

EJitim ayni zamanda katilimcilariBCS EXIN Foundation Certificate in SIAM® sinavina hazirlar.

Prerequisites

Egitime katilim icin zorunlu bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, katilimcilarin IT Service Management (ITSM) terminolojisi ve temel hizmet yonetimi
kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmalari egitimden daha fazla fayda saglamalarina yardimci olacaktir.
Bu bilgi, taninmis bir IT Service Management framework'u Uzerinden edinilmis olabilir.

Who Should Attend

Egitim, coklu hizmet saglayici yapilarinda calisan veya SIAM® yaklasimini anlamak isteyen hizmet
yonetimi profesyonellerine yéneliktir.

Ozellikle su roller icin uygundur:

IT Service Manager'lar

Service Management profesyonelleri

Process Manager'lar

Hizmet saglayici organizasyonlarda calisan ekip Uyeleri

Musteri tarafindaki Service Manager'lar

SIAM® ekosistemlerinin kurulmasi veya isletilmesinde gdrev alan profesyoneller
Coklu tedarikci ve hizmet saglayici ortamlarinin koordinasyonundan sorumlu kisiler
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilimcilar:

SIAM® yaklasiminin temel kavramlarini, amacini ve sagladigi degeri aciklayabilir.

Kurumlari SIAM® modeline yonlendiren temel is ihtiyaclarini degerlendirebilir.

SIAM® metodolojisini ve Service Integrator katmanina iliskin temel yapilari tanimlayabilir.

SIAM® Implementation Roadmap'in asamalarini ve her asamanin amacini aciklayabilir.

SIAM® ekosistemindeki temel rol ve sorumluluklari ayirt edebilir.

Farkl hizmet saglayicilar arasinda sUre¢ entegrasyonunun nasil desteklendigini anlayabilir.
Cross-functional ekiplerin yonetiminde kullanilan people practices yaklasimini aciklayabilir.

Ucgtan uca hizmetlerin olculmesi ve raporlanmasina yonelik temel uygulamalari anlayabilir.

SIAM® ortamindaki baslica riskleri, zorluklari ve bunlara yonelik azaltma yaklasimlarini tanimlayabilir.
ITIL®, ISO/IEC 20000, Agile Service Management, DevOps, COBIT ve Lean gibi yaklasimlarin SIAM®
ekosistemine katkisini aciklayabilir.

Outline

1. Service Integration and Management (SIAM®) Temelleri

ilk bolumde SIAM® yaklasiminin neden ortaya ciktidi ve coklu hizmet saglayici ortamlarinda nasil deger
olusturdugu ele alinir.

SIAM® temel kavramlari

SIAM®'In amaci ve sagladigi deger

SIAM® kullanimini destekleyen business drivers
SIAM® metodolojisinin genel yapisi

Service Integrator katmani ve temel yapi secenekleri

2. SIAM® Implementation Roadmap
SIAM® modelinin organizasyonda hayata gecirilmesi icin kullanilan uygulama yol haritasi incelenir.

Her asamanin objectives, triggers, inputs, activities ve outputs bilesenleri degerlendirilir.

Discovery and Strategy
e Mevcut ortamin anlasiimasi
e Stratejik ihtiyaclarin degerlendirilmesi
e SIAM® yaklasiminin yonunun belirlenmesi
Plan and Build
e SIAM® modelinin planlanmasi
o Gerekli yapilarin ve yeteneklerin olusturulmasi
e Uygulamaya hazirlik
Implement
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e Tasarlanan SIAM® modelinin hayata gecirilmesi
e Yenicalisma modeline gegis

Run and Improve

o SIAM® ekosisteminin isletilmesi
e Performansin degerlendirilmesi
e Surekliiyilestirmenin desteklenmesi

3. SIAM® Rol ve Sorumluluklari

SIAM® ekosisteminde yer alan taraflarin gorevleri ve birbirleriyle olan iliskileri incelenir.

Temel SIAM® rolleri

Rol ve sorumluluklarin dagilimi
SIAM® yapisal bilesenleri

Service Integrator yaklasimi
Ekosistem icerisindeki koordinasyon

4. SIAM® Uygulamalari
Basarili bir SIAM® ekosistemini destekleyen dort dnemli uygulama alani ele alinir.
People Practices

e Cross-functional ekiplerin ydnetimi

e s birliginin desteklenmesi

e Coklu saglayici ortaminda birlikte calisma

Process Practices

e Hizmet saglayicilar arasindaki sureclerin entegre edilmesi
e Uctan uca hizmet yonetiminin desteklenmesi

Measurement Practices

e Uctan uca hizmet performansinin dlculmesi
e Olcum ve raporlama yaklasiminin olusturulmasi

Technology Practices

e SIAM® ekosistemini destekleyecek tooling strategy olusturulmasi
e Teknoloji araclarinin entegrasyondaki rolu

5. SIAM®'I Destekleyen Suregler
Bu bolumde surecglerin SIAM® ekosistemindeki fonksiyonu degerlendirilir.
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SIAM® icerisinde sureclerin rolu

Temel destekleyici sUreclerin amaclari

Sureclerin coklu hizmet saglayici ortaminda ele alinmasi
SIAM®'a 6zgu surec¢ degerlendirmeleri

6. SIAM® Zorluklari ve Riskleri

SIAM® uygulamalarinda yalnizca yapl ve surecler degil, organizasyonel davranislar ve ticari iliskiler de
basari Uzerinde 6nemli rol oynar.

Bu bélumde:

Business case olusturma

Uygulama riskleri ve risk azaltma yaklasimlari
Kaltar, is birligi ve ortak calisma

Kontrol ve sahiplik seviyesi

Guvenlik gereksinimleri

Basarinin olgulmesi

Taraflar arasinda gUven olusturulmasi
Micro-management yaklasiminin azaltiimasi
Ticari zorluklar

Mevcut ve legacy sozlesmeler

ele alinir.

7. SIAM® ve Diger Yaklasimlar

SIAM® tek basina calisan izole bir metodoloji dedildir. Bu nedenle farkli framework, standart ve calisma
yaklasimlarinin SIAM® ekosistemine nasil katki sagladigi incelenir.

ITIL®

ISO/IEC 20000

Agile Service Management
DevOps

COBIT

Lean

Sinav ve Degerlendirme
Egitim, BCS EXIN Foundation Certificate in SIAM® sinavina hazirlik saglar.
Sinav yapist:

40 coktan se¢meli soru
60 dakika

Kapali kitap

Basari puani: %65
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e Basarili olmak icin en az26/40 dodru cevap gerekir.

BCS sinavi uzaktan gézetimli olarak gergeklestirilir. Katilimcilar sinavlarini egitimin son gunul7.00'den
sonraki bir saate planlayabilir ve sinava remote proctoring yontemiyle katilabilir.
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