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GUnUmuUz organizasyonlarinda is Analistlerinin rolU yalnizca BT sistemlerinin gelistirilmesi ve
yonetilmesiyle sinirli degildir. is analistlerinden; kurumun stratejik hedeflerini anlamalari, mevcut is
sureclerini degerlendirmeleri ve degisen is ihtiyaclarina uygun iyilestirme firsatlarini belirlemeleri
beklenmektedir.

Bu egitim, katilimcilara is problemlerini analiz etme, is sUreclerini modelleme, paydaslarla etkili calisma
ve organizasyonel degisim onerileri gelistirme becerileri kazandirir. Program boyunca katilimcilar, is
analizi tekniklerini kullanarak mevcut durum degerlendirmesi yapmayi ve is gelistirme firsatlarini
ortaya c¢ikarmayi o6grenirler.

Egitim sonunda katilimcilar, BCS Practitioner Certificate in Business Analysis Practice sertifikasyon
sinavina katilmaya hazir hale gelirler.

Sertifikasyon

EgJitim sonunda katilimcilar BCS Practitioner Certificate in Business Analysis Practice sinavina
katilabilirler.

Basarili adaylar, uluslararasi gecerlilige sahip BCS Business Analysis sertifikasini kazanarak is analizi
alanindaki bilgi ve yetkinliklerini resmi olarak belgelendirebilirler.

Onkosullar

Bu egitime katilim igin zorunlu bir 6n kosul bulunmamaktadir.

is analizi alaninda kariyer yapmak isteyen veya mevcut is analizi becerilerini gelistirmeyi hedefleyen
herkes egitime katilabilir.

BCS sinavina girecek adaylarin sinav gunu gecerli fotografli kimlik ibraz etmeleri gerekmektedir.

Kimler Katilmali

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

is Analistleri

Sistem Analistleri

Is Surecleri Uzmanlari

Proje Yoneticileri

is DoNUSUMU ve Dedisim Yénetimi Profesyonelleri

Urdn ve Hizmet Gelistirme Ekipleri

Kurumsal lyilestirme Programlarinda goérev alan calisanlar

BCS Business Analysis sertifikasyon yolculuguna baslamak isteyen profesyoneller
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Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilmcilar:

is analizinin organizasyonlar icin neden kritik oldugunu aciklayabilecek,
Stratejik analiz tekniklerini kullanarak is ortamini degerlendirebilecek,
Kurumlarin mevcut durumlarini analiz edebilecek,

Paydaslari tanimlayabilecek ve paydas yonetimi tekniklerini uygulayabilecek,
Is streclerini ve is sistemlerini modelleyebilecek,

Is gelistirme firsatlarini belirleyebilecek,

is degisiklikleri icin guclU bir is gerekcesi (Business Case) hazirlayabilecek,
Maliyet, fayda, risk ve etki analizleri gerceklestirebilecektir.

Egitim icerigi

is Analizine Giris

Konular
e isdegisimiyasam déongusU
e is Analistinin rolU ve sorumluluklari
e Organizasyondaki diger rollerle etkilesim
e s sistemlerinin analiz edilmesinin dnemi
e isanalizi faaliyet cercevesi

Stratejik Baglamin Anlasiimasi

ic ve Dis Cevre Analizi

e Organizasyonel cevre degerlendirmesi
e Pazar ve rekabet analizi
e ic yetkinliklerin degerlendirilmesi

SWOT Analizi

Guclu yonler
Zayif yonler
Firsatlar
Tehditler

Performans Yonetimi
Kritik Basari Faktorleri (CSF)
Temel Performans Gostergeleri (KPI)

Hedef performans dlcimleri
Balanced Scorecard yaklasimi

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Mevcut Durumun ve Problemlerin Analizi
Paydaslarin Belirlenmesi
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e Paydas haritalama
e Etkive beklenti analizi

Arastirma ve Veri Toplama Teknikleri

Gorusmeler

Calistaylar

Gozlem yéontemleri
DokUman incelemeleri

is Durumunun Modellenmesi

e Organizasyonun butunsel gérunumunudn olusturulmasi
e Problemlerin ve firsatlarin analiz edilmesi

Paydas Analizi ve Yonetimi

Konular

Paydas siniflandirmasi

Farkli bakis acilarinin degerlendirilmesi

Beklentilerin yonetimi
Uzlasma saglama yontemleri

is Siireglerinin Analizi ve Modellenmesi

is Faaliyet Modelleri

e Kavramsal is modelleri olusturma
e Surec akislarinin belirlenmesi

is Olaylari ve Kurallari
e isolaylarinin analizi
e is kurallarinin belirlenmesi
e SuUrec iyilestirme firsatlari

Uzlasma ve Karar Alma

e Catisma ¢ozme teknikleri
e Ortak gorus olusturma

C6zim Alternatiflerinin Belirlenmesi
Gap Analizi

e Mevcut durum ve hedef durum karsilastirmasi
e lyilestirme alanlarinin belirlenmesi

Yeni is Modeli Tasarimi

e Gelecek durumun modellenmesi
e Yenisureglerin tanimlanmasi
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BT ve Sistem Gereksinimleri

e isihtiyaclarinin teknoloji cézUmlerine dénUstUrtlmesi
e Destekleyici sistem gereksinimlerinin belirlenmesi

Business Case Olusturma

Business Case Yapisi

e is gerekgesinin hazirlanmasi
o Alternatiflerin degerlendirilmesi

Maliyet ve Fayda Analizi

e Finansal degerlendirmeler
e Beklenen kazanimlarin élgtlmesi

Risk ve Etki Analizi

e Risklerin belirlenmesi
e Organizasyonel etkilerin degerlendirilmesi

Yatirim Degerlendirmesi

e Yatirrm geri donusu
e Karar destek yontemleri
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