
BCS Practitioner Certificate in User Experience (UX) eğitimi, kullanıcı deneyimi metodolojilerini insan
merkezli bir yaklaşımla ele alarak katılımcıların kullanıcı deneyimlerini araştırma, tasarlama ve
değerlendirme becerilerini geliştirmeyi amaçlar.

Eğitim boyunca katılımcılar; kullanıcı ihtiyaçlarını anlamaya, sezgisel ve kullanıcı dostu tasarımlar
oluşturmaya ve kullanılabilirliği değerlendirmeye yönelik temel yöntem, araç ve teknikleri öğrenir.
Böylece kullanıcı beklentilerini daha doğru analiz ederek genel kullanıcı memnuniyetinin
geliştirilmesine katkı sağlayacak UX uygulamalarını hayata geçirebilirler.

Önkoşullar
Bu sertifika programına katılım için herhangi bir resmi ön koşul veya giriş şartı bulunmamaktadır.

Kimler Katılmalı
Bu eğitim özellikle aşağıdaki kişiler için uygundur:

UX alanında çalışan ve sektörde kullanılan standart metodolojiler konusundaki bilgi ve becerilerini
geliştirmek isteyen profesyoneller,
Ürün yöneticileri, yazılım geliştiriciler ve proje yöneticileri gibi görevleri gereği UX süreçleriyle
etkileşim hâlinde olan profesyoneller,
Kullanıcı deneyimi yaklaşımını ürün ve hizmetlerine daha etkili şekilde dahil etmek isteyen
girişimciler ve işletme sahipleri.

Neler Öğreneceksiniz
Bu eğitimi tamamlayan katılımcılar:

İnsan merkezli tasarım yaklaşımının temel prensiplerini ve aşamalarını açıklayabilir,
Etik ve yasal gereklilikleri dikkate alarak kullanıcı araştırması verilerini toplamak, değerlendirmek
ve aktarmak için uygun tekniklerden yararlanabilir,
UX tasarım kararlarını şekillendiren farklı girdileri analiz etmek için çeşitli yöntemleri uygulayabilir,
Tasarım planlarını somut ürünlere dönüştürmek için uygun prensip ve araçlardan yararlanabilir,
Arayüzleri test etmek, değerlendirmek ve gözden geçirmek için gerekli yöntemleri uygulayabilir.
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Eğitim İçeriği
İnsan Merkezli Tasarıma Giriş

Kullanıcının bakış açısını anlamak ve bunun tasarım sürecindeki önemini değerlendirmek
Kullanıcı merkezli tasarımın temel prensiplerini öğrenmek
Kullanılabilirlik ile kullanıcı deneyimi arasındaki farkları anlamak

Kullanıcı Araştırması Teknikleri

Kullanım bağlamını anlamak için uygun araştırma yöntemlerini belirlemek
Bağlamsal araştırmanın (contextual inquiry) temel prensiplerini incelemek
Potansiyel kullanıcıları belirlemek ve kullanıcı ihtiyaçlarını anlamak

UX Tasarımı için Analiz Yöntemleri

Araştırma sonuçlarını tasarım kararlarına yön verecek şekilde bir araya getirmek ve
değerlendirmek
Kullanıcı personaları ve senaryoları oluşturmak
Kullanıcı yolculuğu haritaları geliştirmek

Tasarım Prensipleri ve Araçları

Kullanıcı dostu arayüzler oluşturmak için temel tasarım prensiplerini uygulamak
Wireframe ve prototipleme araçlarından yararlanmak
Tasarım sürecine erişilebilirlik gereksinimlerini dahil etmek

Test ve Değerlendirme Yöntemleri

Kullanılabilirlik testi oturumları gerçekleştirmek
Arayüzleri kullanılabilirlik sezgisellerine göre değerlendirmek
Kullanıcılardan alınan geri bildirimler doğrultusunda tasarımları yinelemek ve geliştirmek

Sınav ve Değerlendirme

BCS Practitioner Certificate in User Experience (UX) sertifikası, adayların kayıtlı oldukları tarih ve saatte
erişebilecekleri gözetimli çevrim içi sınav ile değerlendirilir.

Soru Sayısı: 40 çoktan seçmeli soru
Sınav Süresi: 60 dakika
Açık Kitap: Hayır
Geçme Notu: %65
Sınav Şekli: Gözetimli çevrim içi sınav
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