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Overview

BCS Professional Certificate in Stakeholder Engagement, is degisikligi projeleri ve programlarinda
paydaslarla daha etkili calismak icin gerekli yaklasim, iletisim becerileri ve uygulama tekniklerini ele
alan iki gunluk profesyonel sertifika programidir.

Paydaslarla etkili iletisim kurabilmek; Business Analysis, Project Management ve IS Consultancy gibi
bircok rolde kritik bir yetkinlik haline gelmistir. Basarili bir degisim girisimi yalnizca dogru ¢ézimu
gelistirmekle degdil, dogru kisileri surece dahil etmek, beklentileri yonetmek, farkli bakis acilarini
anlamak ve gerektiginde catismalari yapici bicimde cézmekle de ilgilidir.

Bu egitim; stakeholder analysis, communication, workshop facilitation, rapport, creative problem
solving, expectation management, negotiation ve conflict management konularini butdncul bir sekilde
ele alir. Katilimclilar, farkli stakeholder gruplariyla nasil calisilmasi gerektigini ve business change
ortamlarinda etkilesimin nasil daha planli ve etkili hale getirilebilecegdini 6grenir.

Programin ikinci gununde yeni konu anlatimi 6Jleden sonraya kadar devam eder ve ayni gunun
ilerleyen saatlerinde BCS Professional Certificate in Stakeholder Engagement sinavi gerceklestirilir.

Katilimcilarin egitim suresince her aksam yaklasik1-2 saat tekrar, 6dev ve egitmen tarafindan
verilebilecek ek calismalar icin zaman ayirmalari énerilir.

Prerequisites

Egitime katilm i¢in zorunlu bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, proje ortamlarinda ¢alismis olmak ve farkli stakeholder gruplariyla iletisim kurma
konusunda bir miktar deneyime sahip olmak faydalidir.

BCS Advanced Diploma in Business Analysis icin Kullanimi

Bu sertifika, BCS Advanced Diploma in Business Analysis yolunda kullanilabilecek profesyonel
sertifikalardan biridir.

Advanced Diploma hedefleyen adaylarin 6ncelikle BCS International Diploma in Business
Analysis sahibi olmasi gerekir.

Advanced Diploma icin genel olarak su Ug¢ sartin karsilanmasi beklenir:

e Uc farkli skill domain icerisinde toplam dért konu alaninda sertifika kazanmak
e En az bes yillik Business Analysis deneyimini kanitlamak
e Business Analysis topluluguyla aktif etkilesim icinde olundugunu gostermek
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Who Should Attend

Bu egitim, paydaslarla daha etkili calismak icin gerekli kavramlari ve teknikleri 8grenmek isteyen
profesyoneller icin uygundur.

Ozellikle:

Business Analyst'ler

Project Manager'lar

Programme ekipleri

Change profesyonelleri

IS Consultant'lar

Stakeholder engagement sorumlulugu bulunan yoneticiler

BCS Advanced Diploma in Business Analysis yolunda ilerleyen adaylar

icin uygundur.

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

Stakeholder’lari belirleyebilir ve analiz edebilir.

Stakeholder engagement faaliyetlerini planlayabilir.

Communication process'in temel unsurlarini aciklayabilir.

lletisim engellerini taniyabilir.

Active listening ve listening behaviours tekniklerini kullanabilir.

Grup olusumu ve gelisimini a¢iklayabilir.

Facilitated workshop'larin nasil planlandigini ve yurutuldugunu anlayabilir.
Workshop facilitation tekniklerini uygulayabilir.

Rapport kavramini ve is iliskilerindeki 6nemini aciklayabilir.

Creative problem-solving tekniklerini kullanabilir.

Stakeholder expectation’larini yonetebilir.

Yapilandirilmis bir negotiation yaklasimi gelistirebilir.

Conflict kaynaklarini tanimlayabilir ve uygun ¢o6zUm yontemlerini degerlendirebilir.

Outline

1. Stakeholder’lari Anlamak

Ilk bélumde stakeholder'larin nasil tanimlanacagl, analiz edilecegdi ve etkilesim faaliyetlerinin nasil
planlanacagdi ele alinir.

Stakeholder analysis

Stakeholder planning

Farkli stakeholder perspectives

ilgi, etki ve beklentilerin degerlendirilmesi
Engagement yaklasiminin belirlenmesi
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Amag, tum paydaslara ayni sekilde yaklasmak yerine farkli ihntiyac ve beklentilere uygun iletisim ve
calisma bicimleri gelistirmektir.

2. Communication

Stakeholder engagement’in temelinde yer alan etkili iletisim ele alinir.

Communication process

iletisimin temel bilesenleri

Barriers to communication

Yanlis anlasiimaya yol acabilecek faktorler
Active listening

Listening behaviours

Etkili geri bildirim ve karsilikli anlayis

Bu bolum, yalnizca mesaj iletmeye degil, dogru dinlemeye ve karsi tarafin perspektifini anlamaya da
odaklanir.

3. Stakeholder Gruplariyla Calismak

Gruplarin nasil gelistigi ve ekip icindeki farkli 6grenme yaklasimlarinin is birligini nasil etkileyebilecegdi
degerlendirilir.

Group development process

Grup dinamikleri

Learning styles

Farkl calisma ve 6grenme tercihlerinin anlasiimasi

4. Facilitated Workshops — Giris

Facilitated workshop'larin business change calismalarinda nasil kullanilabilecegi ele alinir.

Workshop’un Faydalari

Stakeholder’lari ortak bir ortamda bir araya getirme
Farkli goruslerin ortaya cikarilmasi

Karar alma sureclerini destekleme

Ortak anlayis olusturma

Temel Workshop Rolleri

Facilitator
Scribe
Participants
Sponsor

Workshop Lifecycle

Workshop hazirhgi

Amaclarin ve kapsamin belirlenmesi
Workshop'un yurutulmesi
Sonuclarin kaydedilmesi
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e Takip faaliyetleri
Facilitation Techniques

Katilimi tesvik etme

Tartismayl yonlendirme

Farkli gérusleri dengeleme
Workshop sirasinda adaptasyon

5. Rapport
GUclu profesyonel iliskiler icin rapport olusturmanin énemi incelenir.

e Rapport tanimi

Rapyport building

Guven ve anlayis gelistirme

lliskilerde rapport'un rol(

Stakeholder engagement Uzerindeki etkisi

6. Creative Problem Solving
Paydaslarla calisirken problemlere farkli acilardan yaklasmayi destekleyen yaratici teknikler ele alinir.

e Creative problem-solving modeli

e |dea generation

e Mind maps

e Creative thinking'i tesvik etme

e Edward de Bono'nun Six Thinking Hats yaklasimi

Bu bolum, gruplarin hizli sekilde tek bir ¢ozime ydnelmesi yerine daha genis secenekler Uretmesine
yardimci olur.

7. Managing Expectations
Stakeholder beklentilerinin nasil olustugu ve naslil yonetilebilecegdi incelenir.

Expectations kaynaklari

Controllable expectation creators

Uncontrollable expectation creators

Beklentilerin yanlis yonetilmesinden dogabilecek sorunlar
Expectation management sureci

Amag, degisim girisimlerinde vaatler, algilar ve gerceklesebilecek sonuclar arasinda daha saglkli bir
denge kurmaktir.

8. Negotiation

Farkli ihtiyac ve cikarlarin bulundugu durumlarda muzakere yaklasimi ele alinir.
e Negotiating positions
e Taraflarin ihtiyaclarinin anlasiimasi

e BATNA — Best Alternative to a Negotiated Agreement
e |ntegrative negotiation
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e Distributive negotiation
e Uygun negotiation yaklasiminin secilmesi

9. Managing Conflict

Catismanin kaynaklari ve farkli c6zum yaklasimlari degerlendirilir.

Conflict Kaynaklari
e Goals
e Judgements
e Values
Conflict Resolution
e Catisma ¢ozum secenekleri
e Duruma uygun yaklasimin belirlenmesi
e Yapicl catisma ydnetimi

Thomas-Kilmann Modeli

e Thomas-Kilmann Conflict MODE Instrument
e Farkli conflict handling stilleri
e Yaklasimlarin hangi durumlarda kullanilabileceginin degerlendirilmesi

Sinav ve Degerlendirme
Egitim, BCS Professional Certificate in Stakeholder Engagement sinaviniicerir.
Sinav ikinci guniin 6gleden sonraki boluminde gergeklestirilir.

Sinava katilacak adaylarin pasaport, siirlicii belgesi veya 6grenci kimligi gibi gecerli fotografh bir
kimlik bulundurmalari gerekir. BCS gereklilikleri kapsaminda uygun kimlik belgesi sunamayan
adaylarin sinava katilmasina izin verilmez.

Sertifikayl basarlyla tamamlayan adaylar BCS Professional Certificate in Stakeholder Engagement
almaya hak kazanir.

Bu sertifika, BCS International Diploma in Business Analysis sahibi olunmasi ve gerekli deneyim ile BA
community engagement kriterlerinin karsilanmasi halinde BCS Advanced Diploma in Business
Analysis yolunda da kullanilabilir.
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