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Overview

Katilimcilara calisan deneyimi kavramini ve dnemini anlatmak.

Calisan deneyimi metodolojisinin temel prensiplerini ve sureclerini 6gretmek.

Calisan deneyimini dlcme, analiz etme ve iyilestirme yontemlerini gostermek.

Katilimcilarin kendi organizasyonlarinda ¢alisan deneyimini gelistirmek icin pratik beceriler
kazanmalarini saglamak.
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Outline

1. Modiil: Calisan Deneyimi Temelleri

Calisan deneyimi nedir?

Calisan deneyiminin énemi ve faydalari

Calisan deneyimini etkileyen faktorler

Calisan deneyimi ve calisan memnuniyeti arasindaki farklar
Calisan deneyimi yolculugu

2. Modiil: Calisan Deneyimi Metodolojisi

Tasarim odakli dustiinme (Design Thinking) yaklasimi
Calisan persona olusturma

Calisan yolculugu haritalama (Employee Journey Mapping)
Temas noktasi analizi (Touchpoint Analysis)

Veri toplama ve analiz yontemleri

3. Modiil: Calisan Deneyimini Olgme ve iyilestirme

Calisan deneyimi metrikleri ve KPI'lar

Calisan geri bildirim araclari (anketler, odak gruplari, vb.)
Calisan deneyimi analiz teknikleri

lyilestirme planlari olusturma ve uygulama

Calisan deneyimi projeleri yonetimi

4. Modiil: Calisan Deneyimi Uygulamalari

ise alim ve oryantasyon surecleri

Egitim ve gelisim programlari

Performans ydnetimi ve geri bildirim kulturu
Calisma ortami ve teknoloji

Calisan odullendirme ve takdir programlari
Calisan deneyiminde dijitallesme

5. Modiil: Vaka Calismalari ve Uygulamalar

e Basarili calisan deneyimi drnekleri
e Katilimcilarin kendi organizasyonlarinda calisan deneyimi projeleri gelistirmesi
e Grup calismalari ve sunumlar

Hedef Kitle:

insan kaynaklari profesyonelleri

Yoneticiler ve liderler

Calisan deneyimi uzmanlari

Organizasyonel gelisim uzmanlari

Sirket icerisinde calisan deneyimi ile ilgilenen tum calisanlar
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