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Guclu iletisim yalnizca bilgi paylasimi degildir; ekipler arasinda uyumu artiran, guven olusturan ve hizli
degisen is ortamlarinda dogru kararlarin alinmasini saglayan stratejik bir beceridir.

Communicating for Impact, katilimcilarin mesajlarini daha acik, etkili ve ikna edici sekilde
iletebilmeleri icin tasarlanmis U¢ gunluk uygulamali bir egitim programidir. Egitim boyunca
katilimcilar; iletisimde onceliklendirme, hikayelestirme, aktif dinleme, etkili soru sorma, yapici geri
bildirim verme ve guven yeniden olusturma gibi temel becerileri gelistirir.

Gercgek is senaryolari ve uygulamali calismalar sayesinde katilimcilar hem gunluk iletisimlerini
guclendirir hem de kritik gérusmeleri daha kontrollU ve glUvenle ydnetmeyi 6grenir. Program sonunda
herkes kendi gelisim alanlarina uygun kisisel bir iletisim gelisim planti ile ayrilir.

Onkosullar

Bu egitim icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Etkilesimli calismalara aktif katilim gostermeye ve yeni iletisim yaklasimlarini denemeye istekli
olmak 6grenme surecini dnemli dlcude destekler.

Kimler Katilmali

Departmanlar, ekipler veya farkli yonetim seviyeleri arasinda iletisim kuran; is birligini guglendirmek,
yanlis anlasiimalari azaltmak ve daha etkili iletisim kurmak isteyen tum profesyoneller.

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar;

Bilgi yogunlugu icinde en kritik mesajlari dnceliklendirebilir.

lletisimi olumsuz etkileyen varsayimlari fark ederek bunlari sorgulayabilir.
Mesajin amaci ve hedef kitlesine gore en uygun iletisim kanalini segebilir.

Hikaye anlatim tekniklerini kullanarak daha akilda kalici ve etkili sunumlar hazirlayabilir.
Baski altinda sergiledigi iletisim tarzini tanimlayip gerektiginde uyarlayabilir.
Farkli ekipler arasinda iletisimi kolaylastiracak yontemleri uygulayabilir.

Yanlis anlasiimalari yapici sekilde yoneterek guveni yeniden olusturabilir.
Empatik dinleme ve guclu soru teknikleriyle karsi tarafi daha iyi anlayabilir.
Yapici geri bildirim verme ve alma sureclerini etkili sekilde yonetebilir.

Zor gorusmeleri planli, sakin ve guven veren bir yaklasimla gerceklestirebilir.
Gercek senaryolar Uzerinde iletisim araclarini uygulayarak deneyim kazanabilir.
Gunluk calisma hayatinda kullanacagdi kisisel iletisim gelisim planini olusturabilir.
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Egitim icerigi
Modiil 1 - Mesaji Netlestirmek

e Bilgi kalabaligi icerisinde en dnemli mesaji belirleme
e Onceliklendirme teknikleri

Modil 2 - Varsayimlari Yonetmek

e iletisimde olusan bilingsiz dnyargilar
e Yanlis anlamalari 6nleyen dogrulama ydntemleri

Modul 3 - Dogru iletisim Kanalini Segmek

e Mesaja uygun iletisim yontemi belirleme
e Kanal seciminde yapilan yaygin hatalar

Modiil 4 - Etkili Hikaye Anlatimi

o Know-Matter-Act yaklasimi
e Mesajlari daha etkili hale getirme

Modiil 5 - iletisim Stilini Esnetmek

e Kisisel iletisim aliskanliklarini tanima
e Farkl kisilere gore iletisim bicimini uyarlama

Modiil 6 - is Birligini Gligclendirmek

e Departmanlar arasi iletisimi gelistirme
e Ortak hedeflerde hizalanmayi artirma

Modiil 7 - Gliveni Yeniden insa Etmek

e iletisim hatalarinionarma
o Aciklik, empati ve guven olusturma

Modil 8 - Etkin Dinleme

o Aktif dinleme becerileri
e GUclU sorularla anlami derinlestirme

Modiil 9 - Yapici Geri Bildirim

e Guven olusturan geri bildirim teknikleri
e Ortak gelisimi destekleyen iletisim

Modaiil 10 - Kritik Gérismeleri Yonetmek

e Zor konusmalara hazirlik
e Baski altinda etkili iletisim
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Modiil 11 - Uygulamali iletisim Calismalari

e Gercek is senaryolari
e Grup uygulamalari ve degerlendirme

Modiil 12 - Kalici Etki Olusturmak

e Kisisel gelisim plani hazirlama
e Yeniiletisim aliskanliklarini is hayatina tasima
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