L] L] w ©® L] (] BiLG’.Nq
Core Selling Skills Egitimi IT Academy

info@bilginc.com

Sdre: 2 Gun bilginc.com

Overview

Modern satis dUnyasinda basarili olmak artik sadece UrlUn anlatmakla sinirh degildir. GUNnUmMUz satis
profesyonellerinin musteriyi anlamasi, guven olusturmasi, ihtiyaclari dogru analiz etmesi ve satin alma
surecini profesyonel sekilde yonetmesi gerekir.

Core Selling Skills egitimi, 6zellikle satis kariyerine yeni baslayanlar veya mevcut satis becerilerini
gelistirmek isteyen profesyoneller icin hazirlanmis kapsamli bir satis gelistirme programidir. Egitim;
musteri iletisimi, ihtiyac¢ analizi, gUven olusturma, satis gorusmesi yonetimi ve musteri baghhg gibi
temel konulara odaklanir.

Bu egitim sayesinde ekipler:

Daha etkili mUsteri gorusmeleri yapabilir
Satis firsatlarini daha hizli kesfedebilir
Musteri gUvenini artirabilir

Satis donusum oranlarini yukseltebilir
Uzun vadeli musteri sadakati olusturabilir

3D Core Selling Skills Yaklasimi

3D Core Selling Skills modeli, musteriyle yapilan her gérusmenin daha stratejik ilerlemesini saglayan
modern bir satis yaklasimidir.

Programin temel amaci:

e Musteriyi daha iyi anlamak

e Satin alma yolculugunu yonetmek
e Dogru ¢o6zUmuU sunmak

e Satisi surdurulebilir hale getirmek

Bu sistem; 20 yili askin satis arastirmalari, saha deneyimleri ve musteri davranis analizleri Gzerine
gelistirilmistir.

Core Selling Skills egitimi, modern satis ekiplerinin ihtiya¢ duydugu temel becerileri sistematik sekilde
gelistiren kapsamli bir satis gelisim programidir.

Musteri odakli satis yaklasimi sayesinde sirketler:

Daha guc¢ld musteri iliskileri kurabilir

Satis sureclerini optimize edebilir

Daha yuksek donusum oranlari elde edebilir
Uzun vadeli musteri sadakati olusturabilir

Ozellikle dijital satis kanallarinin bayudugu gunumuzde, profesyonel satis becerileri markalar icin
bUyUk rekabet avantaji saglar.
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Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Satis kariyerine yeni baslayanlar
Satis temsilcileri

Musteri iliskileri ekipleri

Hizmet satisi yapan profesyoneller
Satis odakli mUsteri destek ekipleri

icin uygundur.

Ayrica mevcut satis ekipleriicin yeniden beceri gelistirme (upskilling) programi olarak da kullanilabilir.

What You Will Learn

Core Selling Skills egitimi sirketlere dnemli katkilar saglar.

Egitim Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Daha yUksek satis performansi
Artan musteri donusum oranlari
Daha buyUk satis hacmi

Kisalan satis dongusu

Guclu musteri iligkileri

Daha fazla musteri tavsiyesi

Ayrica satis ekiplerinin zaman yonetimi ve firsat 6nceliklendirme becerileri de gelisir.

Egitimde Yer Alan Ana Modiiller

Musteri satin alma davranislari
Satis psikolojisi

Guven olusturma teknikleri
Soru sorma yontemleri

itiraz yonetimi

Satis kapama teknikleri
Zaman ve boélge yonetimi
iletisim stilleri

Sanal satis becerileri

Sosyal satis yontemleri

Outline

1. Mlsteriler Neden Satin Alir?

Basarili satisin ilk adimi musterinin satin alma motivasyonunu anlamaktir.
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Bu boélumde:

MuUsteri davranislari
Satin alma psikolojisi
Karar verme surecleri
Deger algisi

gibi temel konular detayli sekilde ele alinir.

2. Mlsteriyle Gliven Olusturma

Satis surecinde guven en kritik faktérlerden biridir.
Katilimcilar:

Etkili iletisim kurmayi

Dogru soru sormayi

Aktif dinleme tekniklerini
Guven ve samimiyet olusturmay!

L]
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ogrenir.
3. Satis Gorismesini Yonetme
Egitim, musteri gbrismelerinin profesyonel sekilde ilerletilmesine odaklanir.
One cikan basliklar:
e Satis gorusmesi acilisl
ihtiyac analizi
itiraz yonetimi

L]
L]
e COzUm sunumu

e Satis kapama teknikleri

4. Inbound ve Outbound Satis Teknikleri

Program hem gelen musteri talepleri (inbound sales) hem de aktif musteri kazanimi (outbound sales)
icin 6zel teknikler icerir.

Bu kapsamda:
e Telefon gorusmeleri
e E-posta iletisimi
e Video gdrusmeleri
e Sosyal medya satis yontemleri
gibi kanallar ele alinir.
5. Musteri Deneyimini Kolaylastirma

Basarili satis yalnizca satis aniyla sinirli degildir. MUsterinin sUre¢ boyunca rahat hissetmesi gerekir.

Bu boélumde:
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Satin alma surecini kolaylastirma
Musteri memnuniyeti artirma
Sorunlari dnceden tahmin etme
Pozitif mUsteri deneyimi olusturma

konulari islenir.
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