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Overview

Musteri deneyimi ydnetiminde en énemli hedeflerden biri yalnizca musteri memnuniyeti saglamak degil,
ayni zamanda musterileri markanin sadik savunucularina dénustirmektir. Ozellikle mUsteri hizmetleri,
helpdesk, teknik destek ve musteriyle birebir iletisim kuran ekipler icin musteri baghligi olusturmak buyuk
onem tasir.

Creating Loyal Customers egitimi, musteri sadakati olusturmak, musteri deneyimini kisisellestirmek ve
uzun vadeli musteri iliskileri gelistirmek isteyen ekipler icin hazirlanmis kapsamli bir CX (Customer
Experience) ve musteri baglligi programidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

MuUsteri sadakatini artirabilir

Daha kisisellestirilmis musteri deneyimleri sunabilir
Guven odakli musteri iliskileri gelistirebilir

Musteri baglihgini guclendirebilir

Marka savunuculugu olusturabilir

Program, modern musteri deneyimi yaklasimini duygusal bag kurma ve deger yaratma prensipleriyle
birlestirir.

Creating Loyal Customers Yaklasimi
CLC modeli, muUsteriyle yapilan her etkilesimi daha anlamli, kisisel ve deder odakli hale getirmeyi hedefler.
Programin temel amact:

MuUsteriyi anlamak

Duygusal bag olusturmak

Guven gelistirmek

Uzun vadeli musteri iliskileri kurmak
Sadakat ve musteri baghligi olusturmak

Bu yaklasim sayesinde musteri gorismeleri yalnizca destek surecleri olmaktan cikar ve marka
deneyiminin énemli bir parcasi haline gelir.

Program, 20 yili askin musteri deneyimi arastirmalari ve saha uygulamalari Uzerine gelistirilmistir.

Creating Loyal Customers egitimi, musteri sadakati olusturmak ve musteri deneyimini daha kisisel, glven
odakli ve deger yaratan bir yapiya dénusturmek isteyen sirketler icin kapsamli bir CX gelisim programidir.

Bu egitim sayesinde sirketler:

Musteri memnuniyetini artirabilir

Sadik musteri kitlesi olusturabilir

Marka savunuculugunu guclendirebilir
Daha guclu musteri iligkileri gelistirebilir
Uzun vadeli musteri degeri olusturabilir

Ozellikle musteri deneyiminin rekabet avantaji yarattigi sektorlerde gucld musteri bagliligi stratejileri
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buyuUk fark yaratir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Customer service ekipleri

Customer Success uzmanlari

Helpdesk profesyonelleri

Teknik destek ekipleri

Cagri merkezi calisanlari

Musteriyle dogrudan iletisim kuran profesyoneller

icin uygundur.

Hem B2B hem B2C musteri deneyimi sureclerinde uygulanabilir yapidadir.

What You Will Learn
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Creating Loyal Customers egitimi sirketlerin musteri deneyimini ve musteri baglihgini gelistirmeye

yardimci olur.

Egitim Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Daha yuksek NPS skorlari

Daha guclu CSAT sonuclari

Artan musteri sadakati

Daha yUksek musteri retention oranlari
Daha fazla referral firsati

Daha guclt marka baghligi

Ayrica ekiplerin musteri iletisimi ve iliski yonetimi becerileri gelisir.
Programda Yer Alan Ana Basliklar

Personalised customer interactions
Proactive customer engagement
Collaborative action planning
Trusted Advisor yaklasimi

Referral yonetimi

Customer advocacy olusturma
Contact plan gelistirme

Emotional engagement teknikleri
Customer loyalty stratejileri

CX odakli musteri iletisimi

Outline
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1. Kisisellestirilmis Musteri Deneyimi Olusturma
Modern musteriler kisisel ve 6zel deneyimler bekler.
Bu bolumde:

Personalised customer interactions
Musteri beklentilerini anlama
Duygusal bag olusturma
Reciprocity prensipleri

gibi konular ele alinir.

2. Proaktif Miisteri iletisimi
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MuUsterilerle yalnizca problem yasandiginda degdil, proaktif sekilde iletisim kurmak sadakati guclendirir.

Katilimcilar:

Proactive customer engagement
Musteri geri bildirimi toplama
Guven odakli iletisim kurma
MuUsteriyi degerli hissettirme

konularinda bilgi edinir.

3. Collaborative Action Planning
Musteriyle birlikte ¢ozUm Uretmek guven iliskisini guclendirir.
Bu modulde:

Collaborative action planning
MuUsteri beklentilerini yonetme
Ortak ¢c6zUm gelistirme
Trusted Advisor yaklasimi

gibi konular islenir.

4. Referral ve Advocacy Olusturma
Sadik musteriler markanin en guclu savunucularina donusebilir.
Bu boélumde:

Referral yonetimi

Advocacy olusturma

Tavsiye alma teknikleri

MuUsteri savunuculugu gelistirme

gibi konular ele alinir.
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5. Contact Plan ve Surekli Etkilesim
Uzun vadeli musteri iliskileri planli iletisim gerektirir.
Katilmcilar:

Contact plan olusturmayi

iletisim kanali planlamayi

Ongoing engagement sureclerini
Customer lifetime value gelistirmeyi

ogrenir.
6. Musteriyi Hikdyenin Kahramani Yapmak
Musterinin kendini degerli hissetmesi sadakati guclendirir.

Bu modulde:

Customer-centric yaklasim

Emotional engagement

Positive customer experience olusturma
Meaningful interaction techniques

gibi konular islenir.
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