
Overview
Design Thinking (Tasarım Odaklı Düşünme), günümüzün hızla değişen ve kullanıcı odaklı dünyasında
inovasyonun temelini oluşturan güçlü bir problem çözme yaklaşımıdır. Kullanıcı davranışlarının,
ihtiyaçlarının ve deneyimlerinin hızla değiştiği bu çağda, doğru ürün ve hizmetleri geliştirebilmek için
sadece hızlı çalışmak değil, doğru şeyi üretmek kritik öneme sahiptir.

Bu kapsamlı {*eğitim}, katılımcılara empati kurma, problem tanımlama ve yaratıcı çözüm üretme
becerileri kazandırarak, Design Thinking metodolojisini gerçek iş hayatına uygulayabilmelerini sağlar.

Prerequisites
Bu eğitim için herhangi bir ön koşul bulunmamaktadır.

Who Should Attend
Design Thinking’e yeni başlayanlar
Ürün ve hizmet geliştirme süreçlerinde yer alan profesyoneller
UX/UI, ürün, pazarlama ve inovasyon ekipleri
Yaratıcı problem çözme becerilerini geliştirmek isteyen herkes

What You Will Learn
Bu {*eğitim} sonunda aşağıdaki konularda bilgi ve beceri kazanmış olacaksınız:

Design Thinking kavramını ve iş dünyasındaki değerini anlayacak
Ürün ve hizmet inovasyonu için teknikleri uygulayabilecek
“Out of the box” düşünme yaklaşımını benimseyecek
Karmaşık problemleri yaratıcı yöntemlerle çözebilecek
Süreç ve ürünleri iyileştirmek için Design Thinking kullanabilecek

Outline
Design Thinking Nedir?

Kullanıcı odaklı problem çözme yaklaşımı
Empati temelli tasarım anlayışı
İnovasyon süreçlerinde Design Thinking rolü
Agile ve Lean yaklaşımlarla ilişkisi

Workshop Deneyimi
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Bu iki günlük yoğun eğitim, teorik bilgilerin yanı sıra uygulamalı grup çalışmaları ve gerçek vaka
analizleri içerir.

Katılımcılar:

Sektöre özel case study’ler üzerinde çalışır
Doğru ve yanlış uygulamaları analiz eder
Gerçek senaryolar üzerinden çözüm geliştirir

Design Thinking Süreci (5 Adım)

Workshop boyunca katılımcılar aşağıdaki adımları birebir uygular:

1. Empathise (Empati)

Kullanıcı ihtiyaçlarını anlama
Gözlem ve kullanıcı araştırması

2. Define (Tanımla)

Problemi netleştirme
İçgörü oluşturma

3. Ideate (Fikir Üret)

Yaratıcı fikir geliştirme teknikleri
Beyin fırtınası yöntemleri

4. Prototype (Prototip)

Hızlı prototip oluşturma
Fikirleri somutlaştırma

5. Test (Test Et)

Kullanıcı geri bildirimleri
İyileştirme ve iterasyon

Double Diamond Yaklaşımı

Discover (Keşfet)
Define (Tanımla)
Develop (Geliştir)
Deliver (Sun)

Katılımcılar bu model üzerinden gerçek projeleri analiz ederek iş hayatına direkt uygulanabilir
beceriler kazanır.

İş Dünyasında Kullanım

Ürün geliştirme süreçleri
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Dijital dönüşüm projeleri
Müşteri deneyimi (CX) iyileştirme
Startup ve inovasyon ekipleri
Kurumsal problem çözme süreçleri

https://bilginc.com/tr/egitim/design-thinking-workshop-10151-egitimi/ 3/3

Design Thinking Workshop
Eğitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Süre: 2 Gün

mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

	Design Thinking Nedir?
	Workshop Deneyimi
	Design Thinking Süreci (5 Adım)
	1. Empathise (Empati)
	2. Define (Tanımla)
	3. Ideate (Fikir Üret)
	4. Prototype (Prototip)
	5. Test (Test Et)
	Double Diamond Yaklaşımı
	İş Dünyasında Kullanım

