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Basarili liderlik ve etkili ekip calismasinin temelinde yalnizca teknik beceriler degil, duygusal zeka da
yer alir. Emotional Intelligence egitimi, bireylerin kendi duygularini tanimasini, baskalarinin duygularini
anlamasini ve is iliskilerini daha saglikli yonetmesini saglar.

Bilginc tarafindan sunulan Emotional Intelligence egitimi; iletisim becerilerini gelistirmek, liderlik
yetkinliklerini gucglendirmek ve calisan iliskilerini iyilestirmek isteyen profesyoneller icin hazirlanmistir.

Emotional Intelligence Nedir?

Emotional Intelligence (Duygusal Zeka), kisinin kendi duygularini ydnetebilmesi, empati kurabilmesi ve
sosyal iliskilerini etkili sekilde strdurebilmesi yetkinligidir. is hayatinda duygusal zeka; liderlik, iletisim,
takim calismasi ve problem ¢6zme sureclerinde kritik rol oynar.

Emotional Intelligence Egitiminin Avantajlari

lletisim becerilerini gelistirir
Empati yetkinligini artirir

Liderlik performansini guglendirir
Catisma yonetimini destekler
Takim ici iliskileri iyilestirir

Calisan motivasyonunu artirir

Kimler Katilmali

Bu egitim &zellikle asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Takim liderleri

Yoneticiler

insan kaynaklari profesyonelleri

Proje yoneticileri

Satis ve musteri iliskileri ekipleri

lletisim becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller

Neler Ogreneceksiniz

Egitim surecinde katilimcilar:

Duygusal zekanin temel bilesenlerini 6grenir

Oz farkindalik becerilerini gelistirir

Empati ve iletisim yetkinliklerini artirir

Stres ve catisma yonetimi tekniklerini uygular
Takim iliskilerini guglendirme yontemleri kazanir
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Egitim icerigi

1. Duygusal Zekanin Temelleri

Duygusal zeka kavrami, is hayatindaki etkileri ve liderlik Gzerindeki rolu ele alinir.

2. Oz Farkindalik ve Duygu Yénetimi

Katilimcilar kendi duygu ve davranislarini analiz ederek kisisel farkindalik gelistirir.

3. Empati ve Etkili iletisim

Is ortaminda guclu iliskiler kurmak icin empati becerileri ve iletisim teknikleri uygulanir.

4. Stres ve Catisma Yonetimi

Yogun is temposunda stresle basa ¢cikma ve catismalari yapici sekilde yonetme yontemleri
degerlendirilir.

5. Takim Galismasi ve Liderlik

Duygusal zekanin ekip yonetimi, calisan motivasyonu ve liderlik streclerindeki etkileri incelenir.
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