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Overview

Kuruluslarin isle ilgili kararlarini gecmistekinden cok daha hizli ve dogru bir sekilde vermeleri
gerekmektedir. Bu kararlarin verilere ve en iyi uygulama analizi tekniklerine dayandirilmasi ve
sezgilerle ya da “her zamanki yontemlerimizle” daha az hareket edilmesi, ginumuzdeki kurumsal
yonetimin bilgilerden talep ettigi seydir. is kararlari vermek icin veri analizinin saglam temellere
dayanmasli, amacinizin rekabetci bir avantaj edinmek ya da bu avantaji surdurmek mi veya
musterilerinize hizmet etmek icin kaynaklarinizi daha iyi yonetmek mi olduguna bakilmaksizin kritik
oneme sahip bir beceridir. Bu kursta eyleme donusturulebilen tavsiyelerde bulunmak icin veri
analitigini kullanmanin yanisira is yapma seklinizi degistirmek icin verilere dayali kararlarin
kullanilabilecedi firsatlari belirlemeyi ve yonetmeyi de 6greneceksiniz.

Bu egitim, is kararlarinizi besleyecek verilerinizi toplamak, analiz etmek ve uyarlamak icin kullanilan
veri analizi araglarinin bircogunu kapsamaktadir. Bu kurs icin Excel veya veri analizi konusunda engin
bir deneyime sahip olmaniz gerekmez. Egitim, Excel eklentileri, standart sapma, rastgele numune
belirleme ve pivot tablolar ve grafikler hakkinda giris seviyesinde alistirmalar icerir. Bu alistirmalar ile
Excel veya Google elektronik tablolarinda temel veri analizi fonksiyonlari ve raporlamasini etkin bir
sekilde nasil yapacagdinizi 6greneceksiniz. Verilerinizin size ve kurulusunuza neler sdyleyebilecegine
yogunlasabilmeniz icinse matematik jargonunu ve sembol ve denklemleri basitlestirmekteyiz. Ayrica
bunlari, kurulusunuzu yonlendirme konusunda hizlica kararlar almasi gereken yéneticilere, mudurlere
ve konu uzmanlarina nasil sunabileceginizi de 6greneceksiniz.

Prerequisites

Herhangi bir 6n kosul yoktur.

Who Should Attend

Operasyon, proje yonetimi, is analizi veya yonetimine dahil olan ve veri analizi konusuna girmesi
gereken herkes katilabilir.
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What You Will Learn

is zekasl ve veri analitiginin terimleri, jargonu ve etkisi

Veri analizinin kapsami ve uygulama alani

Rekabetci bir avantaj elde etmede ve kararlari desteklemede analitigin etkisi

is streclerinin performansinin ve iyilestirme firsatlarinin élctlmesi

Sapma veya hatanin kdk nedenlerinin takibi ve belirlenmesi ihtiyaci

Olasilik teorisinin ve normal dagilimin temel ilkeleri, 6zellikleri ve uygulama alani
Bilgilerin 6zetlenmesi ve sonuclarin grafikler dahil sunumu icin farkli yontemlere giris
Populasyonla ilgili istatistiki parazitler ve sonucg ¢cikarma

Ornek boyutlari ve glven araliklari ve bunlarin analizinizin dogrulugunu nasil etkiledikleri
Tahmin ve basit lineer regresyon analizine giris

Sonugclarinizin yorumlanmasi ve isle ilgili saglam ve ilgili sonuclara varilmasi

Gelecekteki sonuclarin tahminine ve su anki ve gelecekteki riskin azaltilmasina yonelik yontemler
ve algoritmalar

Surecg iyilestirme ve analiz becerileri

e GUclU referans malzemelerinin bulundugu yerler ve karar vermenizi gelistirmek icin bunlardan

nasil faydalanilabilecegi

Outline

1. Introduction to Data Analysis and Analytics

Definition and history

Current technology environment and the growing availability of data
Role of the business analyst and data analyst

Applications for gaining competitive advantages

Fact-based decision making

Process tracking and control

2. Application of Probability and Probability Distributions

Key concepts and essentials

Decision making under uncertainty

Random variables

Population and samples

The normal distribution

Many business distributions are nowhere near normal. constraints!
Establishing confidence intervals

3. Introduction to Data Mining and Data Warehousing

Data mining concepts and application
Introduction to application benefits of data warehousing

4. Describing Information Needs

Identify operational and executive information classes
Modeling key decisions and the needs for information
Describing key business transactions and documents
Map information needs to underlying data
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Executive information needs and the balanced scorecard
Pivot tables in Excel

Tracking and managing business process performance
Selecting measures and targets

Measuring performance and finding performance gaps
Root cause analysis

5. Data Exploration Concepts and Formulas

Basic concepts

Types of variables

Selecting dependent and independent variables
Sample vs. population

Descriptive measures of a sample

Key sample parameters

Variability

Sampling distributions

Sample size

Histograms

Establishing and analyzing correlation among different variables
Explanation of variance

6. Introduction to Risk Management

N

Uncertainty and risk analysis

Assessing your organization risk culture and level of risk tolerance
Identifying, describing, ranking, prioritizing, and controlling risks
When to use quantitative risk analysis

Important risk management best practices

Forecasting

Forecasting methods and models

History of forecasting

Long and short term forecasts

Heuristics

Time series analysis

Establishing trends and business cycles (i.e., seasonality) and confidence limits
Selecting independent variables for predictive models including regression techniques

8. Review

Data analysis and analytics

Probability and distributions

Data mining, data warehousing, and the need for information
Statistic inference, forecasting, and decision support

Next steps options

9. Additional Resources and Exercises
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