
Overview
Not: MS-900 Introduction to Microsoft 365 eğitimi kullanımdan kaldırılmış ve yerine AB-900 –
Introduction to Microsoft 365 and AI Administration programı getirilmiştir. 

Bu bir günlük eğitim, Microsoft 365, Microsoft 365 Copilot ve AI-powered agents hakkında temel bilgi
edinmek isteyen katılımcılar için hazırlanmıştır. Program, Microsoft 365’in ana servislerini ve başlangıç
seviyesindeki yönetim yeteneklerini ele alırken, aynı zamanda Copilot ve agent teknolojilerinin
kurumsal kullanımına giriş yapar.

Katılımcılar ilk olarak Microsoft 365 yönetiminin temelini oluşturan servis mimarisi, yönetim kontrolleri,
güvenlik temelleri, veri koruma ve yönetişim kavramlarını inceler. Ardından Microsoft 365 Copilot ve
Copilot agents ele alınarak yapay zekânın görevleri otomatikleştirmek, iş birliğini geliştirmek ve
Microsoft 365 genelinde kullanıcı deneyimlerini kişiselleştirmek için nasıl kullanılabileceği açıklanır.

Eğitim iki ana Learning Path etrafında yapılandırılmıştır. Önceden uygulamalı Microsoft 365 yönetim
deneyimi gerektirmeden, katılımcılara platformun temel yönetim ve AI administration kavramları
hakkında güçlü bir başlangıç noktası sağlar.

Prerequisites
Katılımcıların:

Microsoft 365 servislerini temel seviyede kullanmış olmaları,
Genel IT uygulamaları hakkında yeterli bilgi sahibi olmaları

önerilir.

Microsoft 365 administration, Copilot veya AI agents konusunda daha önce deneyim sahibi olmak
zorunlu değildir.

Who Should Attend
Bu eğitim özellikle:

Microsoft 365 yönetimine yeni başlayan teknik IT profesyonelleri,
Başlangıç seviyesindeki Microsoft 365 administrators,
Microsoft 365 servislerinin temel bileşenlerini anlamak isteyenler,
Microsoft 365 Copilot ve agents konusunda başlangıç bilgisi edinmek isteyen teknik kullanıcılar,
Önceden uygulamalı yönetim deneyimi olmadan Microsoft 365 ve AI administration konularına
giriş yapmak isteyen profesyoneller

için uygundur.
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What You Will Learn
Bu eğitimin sonunda katılımcılar:

Microsoft 365’in temel servislerini ve ana bileşenlerini açıklayabilecek,
Microsoft 365 ortamlarında kullanılan temel administrative controls kavramlarını tanımlayabilecek,
Microsoft 365 security foundations ve governance kavramlarını açıklayabilecek,
Verilerin Microsoft 365 içerisinde nasıl korunduğunu ve yönetildiğini anlayabilecek,
Microsoft 365 Copilot ve Copilot agents’ın amaç ve yeteneklerini açıklayabilecek,
Microsoft 365 Copilot ile ilişkili temel yönetim görevlerini tanımlayabilecek,
Copilot agents için temel administration görevlerini açıklayabilecek.

Outline
Eğitime Giriş

Eğitimin genel yapısı
Learning Paths’e genel bakış
Microsoft 365’e giriş
Microsoft 365 Copilot’a giriş
AI-powered agents kavramı
Eğitimin kapsamı ve hedefleri

Learning Path 1 – Microsoft 365 Administration

Microsoft 365 Core Services ve Admin Controls

Microsoft 365 servislerine ve workloads’a genel bakış
Tenant-level administration kavramları
Microsoft 365 environment management
Temel administrative controls
Kullanıcı ve servis yönetimine giriş
Eğitmen liderliğinde temel administration demonstration

Microsoft 365 Security Foundations
Microsoft 365 güvenlik kavramlarına giriş

Identity temel prensipleri
Access Management yaklaşımı
Protection kavramları
Microsoft 365’in temel güvenlik servislerine genel bakış
Eğitmen liderliğinde security demonstration

Microsoft 365’te Verileri Korumak ve Yönetmek

Data Protection kavramlarına giriş
Data Governance
Compliance temelleri
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Kurumsal bilgilerin korunması
Verilerin yönetimi ve kontrolü
Data Protection ve Governance senaryolarına yönelik eğitmen demonstrasyonu

Learning Path 2 – Microsoft 365 Copilot ve Agent Administration

Microsoft 365 Copilot ve Agents

Microsoft 365 Copilot’a giriş
AI-powered agents’a giriş
Copilot’un görev otomasyonundaki rolü
Copilot ile collaboration geliştirme
Microsoft 365 genelinde Copilot kullanım senaryoları
Agents kullanım senaryoları
Copilot ve agent yeteneklerine yönelik eğitmen demonstrasyonu

Microsoft 365 Copilot için Temel Administration Görevleri

Copilot administration kavramlarına genel bakış
Temel configuration considerations
Management considerations
Copilot kullanımına ilişkin administrator sorumlulukları
Temel Copilot administration demonstration

Microsoft 365 Copilot Agents için Temel Administration Görevleri

Copilot agents administration’a giriş
Agents’ın Microsoft 365 içerisinde nasıl yönetildiği
Agent support considerations
Agent administration responsibilities
Copilot agent administration üzerine eğitmen demonstrasyonu

Sınav ve Değerlendirmeler

Bu eğitim, katılımcıların AB-900: Copilot and Agent Administration Fundamentals  sertifikasyon
sınavına hazırlanmalarına destek olacak şekilde tasarlanmıştır.

Her modülde:

Ana kavramları pekiştirmeye yönelik assessment questions,
Microsoft 365 administration konularını gözden geçirmeye yardımcı sorular,
Copilot ve agent administration alanlarına yönelik sınav hazırlık çalışmaları

yer alır.

AB-900 sınav voucher’ı eğitime dahil değildir ve ayrıca temin edilebilir.  Sınava katılım isteğe
bağlıdır ve sınav eğitim sırasında uygulanmaz.
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Uygulamalı Öğrenme

Bu eğitimde katılımcıların bireysel olarak tamamladığı hands-on labs bulunmamaktadır.

Bunun yerine her modülün sonunda yaklaşık 15 dakikalık eğitmen liderliğinde demonstrasyon
gerçekleştirilir.

Bu demonstrasyonlar sayesinde katılımcılar:

Temel Microsoft 365 administration işlemlerini,
Security ve governance kavramlarının kullanımını,
Copilot administration süreçlerini,
Copilot agent yönetim örneklerini

uygulama ortamı içerisinde gözlemleyebilir.
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