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Overview

ISO/IEC 20000-1:2018 Gereklilikleri Egitimi, katilimcilara Hizmet Yénetim Sistemi (HYS) standardini
ve bu standardin kurumsal sUreclere nasil entegre edilecegini 6gretir.

Bu 2 gunliik egitim, ISO/IEC 20000-1 gerekliliklerini yorumlama ve uygulama konusunda tam bir
farkindalik kazandirir. Katilimcilar, standardin hizmet yonetimi performansini nasil iyilestirdigini, ISO
9001 ve ISO/IEC 27001 gibi diger yonetim sistemleriyle entegrasyon olanaklarini 6grenir.

Egitim sUresince 6rnek uygulamalar ve vaka analizleriyle, kurumunuzun hizmet yonetimini verimlilik,
tutarhlik ve musteri memnuniyeti odakl bir yaplya dénusturmeyi 6greneceksiniz.

Egitimin Faydalari

Fayda Aciklama
Derin Bilgi ISO/IEC 20000-1'in temel ilkelerini ve yapisini 6grenirsiniz
Uygulama Becerisi Hizmet yonetimi gerekliliklerini etkin bicimde uygulamayi 6gretir
Entegrasyon Yetkinligi 1SO 9001 ve ISO/IEC 27001 ile entegrasyon olanaklarini aciklar
Hizmet Kalitesi Artisi Kurumunuzun hizmet performansini ve musteri memnuniyetini artirir

Bilging IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafindan resmi yetkili
egitim ortagi olarak taninmaktadir.

Bu ortaklik sayesinde katilimcilarimiza, uluslararasi gecerlilige sahip PECB sertifikali egitimler
sunuyoruz.

Yapay zeka yonetimi, bilgi guvenligi, cevre ve kalite yonetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlik kazanmak icin PECB onayl egitimlerimize katilabilirsiniz.

Resmi PECB partner sayfamizi géruntulemek icin:Bilging IT Academy — PECB Official Partner

Who Should Attend

e Hizmet yoneticileri ve koordinatorler

e BT yoneticileri ve danismanlar

e Kalite ve uyum sorumlulari

e Hizmet sunumu ve iyilestirmeden sorumlu profesyoneller

e |ISO/IEC 20000-1 hakkinda bilgi edinmek isteyen uzmanlar
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What You Will Learn

Bu egitim size sunlari kazandiracaktir:
e ISO/IEC 20000-1:2018'in temel kavramlarini, yapisini ve gerekliliklerini anlamak
e ISO/IEC 20000 serisini ve ilgili terimleri aciklamak
e Etkili bir Hizmet Yénetim Sistemi (HYS) sayesinde hizmet verimliligini artirma firsatlarini
tanimlamak
¢ ISO/IEC 20000-1 belgelendirme siirecini ve faydalarini 6grenmek

e HYS'nin ISO 9001 ve ISO/IEC 27001 gibi sistemlerle nasil entegre edilebilecedini gormek
e HYS'nin kurulus icindeki katma degderini ve faydalarini etkili sekilde ifade etmek

Katilimcilar Ogrenecek
Egitim sonunda katilimcilar:
e Hizmet Yonetim Sistemi’nin (HYS) amacini ve yapisini agiklar
e HYS'nin isletmeler icin 6nemini ve avantajlarini tanimlar
¢ ISO/IEC 20000-1 standardinin arka planini, ilkelerini ve hedeflerini aciklar
e Standardin terim ve tanimlarini dogru sekilde uygular
e |ISO/IEC 20000-T'in ana maddelerini ve gerekliliklerini tanir

¢ Belgelendirme surecini ve asamalarini aciklar

Outline

1. Gun:
e ISO/IEC 20000-1'e giris ve hizmet yonetim cercevesi
e Hizmet yonetiminin temel kavramlari ve terimleri
e ISO/IEC 20000 serisinin genel yapisi ve diger standartlarla iligkisi
e ISO/IEC 20000-1:2018'in yapisinin ve amacinin anlasiimasi
2. Gun:
e ISO/IEC 20000-1 maddeleri ve gerekliliklerinin detayli analizi
e Hizmet yonetiminde rol ve sorumluluklar
e Uygulama icin bosluk analizi ve planlama adimlari

e Belgelendirme sureci ve yol haritasi
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