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Overview

ITIL Al Governance (Version 5) Egitimi, kuruluslarin yapay zeka teknolojilerini sorumlu, gUvenli ve
etkili bicimde yonetmelerine yardimci olan yonetisim ilkelerini ve uygulamalarini ele alan kapsamli bir
egitim programidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

e Yapay zeka yonetisiminin (Al Governance) temel ilkelerini 6grenerek kurumsal yapay zeka
kullanimini daha etkili ydonetebilir.

¢ Yapay zekanin sundugu is firsatlarini ve risklerini degerlendirerek kurumlarina saglanan degeri
artirmaya yonelik yaklasimlar gelistirebilir.

e |ITIL Al Governance Improvement Model kullanarak yapay zeka yonetisim sureclerini
degerlendirmeyi, tasarlamayi ve iyilestirmeyi 6grenir.

e Etik ilkeler, risk yonetimi, diizenleyici gereksinimler ve insan odakli denetim konularinda bilgi
kazanir.

¢ ITIL Al Governance (Version 5) sertifikasyon sinavina yonelik bilgi ve yetkinliklerini gelistirir.

ITIL Al Governance (Version 5) Egitimi, yapay zeka teknolojilerinin kurumsal ortamlarda sorumlu,
etkili ve 6lgceklenebilir bicimde yonetilmesine yonelik pratik rehberlik sunan2 ganlik bir ITIL
genisletme moduludiir.

Egitim, kuruluslarin yapay zekanin sundugu firsatlardan yararlanirken bu teknolojilerle iligkiliriskleri
belirlemesine, degerlendirmesine ve yénetmesine yardimci olmayi amaclar.

Program kapsaminda yapay zeka yonetisiminin temelleri, yonetisim ve yoénetim arasindaki iliski,
temel yapay zeka kavramlari, deger olusturma, risk yonetimi ve yénetisim modellerinin
uygulanmasi ele alinir.

Katilimcilar, yapay zeka kullaniminin kurumsal hedeflerle nasil iliskilendirilebilecedini, ydnetisim
mekanizmalarinin nasil olusturulabilecedini ve mevcut yapilarin ITIL yaklasimiyla nasil strekli
iyilestirilebilecegini 6grenir.

Egitim ayrica etik sorumluluk, hesap verebilirlik, insan denetimi, diizenleyici uyumluluk ve yapay
zeka risklerinin kontroll gibi konulara odaklanir.

Bu program, katilimcilari ITIL Al Governance (Version 5) yeterlilik sinavina hazirlamayi da hedefler.

Sinav ve Degerlendirme
ITIL Al Governance (Version 5) yeterlilik sinavi, PeopleCert Uzerinden cevrim ici olarak gerceklestirilir.

e Soru sayisi: 40 coktan secmeli soru
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e Sinav slresi: 90 dakika

Sinav turi: Acik kitap (Open Book)

e Gegme notu: 40 sorudan en az 28 dogru cevap %70)

Sinav platformu: PeopleCert
e Sinav uygulamasi: Katilimcilar sinava kendilerine uygun bir zamanda ¢cevrim ici olarak girebilir.
Acik Kitap Sinav Kurallar:

Sinav sirasinda yalnizca resmi ITIL Al Governance (Version 5) kitabi kullanilabilir. Kitabin metni
icerisine alinmis notlara izin verilir.

Bunun disinda herhangi bir referans materyalinin kullanilmasina izin verilmez.

Prerequisites

Bu egitime katilim i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Who Should Attend

Bu egitim, yapay zeka teknolojileriyle kurumsal basariyi hizlandirmak isteyen tUm kuruluslara ve
profesyonellere yoneliktir.

Ozellikle asagidaki katilimcilar icin uygundur:
¢ Yapay zeka yonetisimi ve yonetimiyle ilgilenen profesyoneller

e Yapay zeka ¢éziimlerini kullanan veya kullanimini yéneten ¢alisanlar

Mevcut ve yeni ITIL katilimcilari

PRINCE2 ve DevOps Institute alanlarindan gelen profesyoneller

Kurumsal sureclerde yapay zekanin sorumlu ve etkili kullanimini desteklemek isteyen kisiler
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamladiginizda:

e Yapay zeka, yonetisim ve yapay zeka yonetisimi kavramlarini aciklayabilecek ve aralarindaki
iliskileri anlayabileceksiniz.

e Temel Al kavramlarini, yapay zeka turlerini, 6zelliklerini ve modellerini tanimlayabilecek;
bunlarin davranislar, kullanim senaryolari, riskler ve ydnetisim ihtiyaclari Uzerindeki etkilerini
degerlendirebileceksiniz.

e Yapay zekanin kurumsal deger olusturma ve is sonuclarini destekleme sureclerindeki rolinu
aciklayabileceksiniz.

e Yapay zeka kullaniminin sundugu faydalari, riskleri ve édiinlesimleri (Trade-offs)
degerlendirebileceksiniz.

e Yapay zeka risklerini, etik ilkeleri ve risk azaltici 6nlemleri agiklayarak bunlarin yonetisim
gereksinimlerini nasil sekillendirdigini anlayabileceksiniz.

e |TIL Al Governance Improvement Model kullanarak yonetisim sureclerini degerlendirebilecek,
tasarlayabilecek, uygulayabilecek ve surdurebileceksiniz.

e Al Governance ilkelerini gercek is senaryolarina, farkli kurumsal ortamlara ve tedarikgci iliskilerine
uyarlayabileceksiniz.

e Yapay zeka yonetisimini mevcut gergeveler, dizenlemeler ve sektér standartlariyla
iliskilendirebileceksiniz.

e Hesap verebilirlik, gézetim ve insan odakli yaklasimlarin yapay zeka yonetisimindeki énemini
aciklayabileceksiniz.

¢ ITIL Al Governance (Version 5) sinavina yonelik temel bilgi ve yetkinliklerinizi gelistirebileceksiniz.

Outline

1. Yapay Zeka Diinyasi ve Al Governance ihtiyaci

Yapay zeka teknolojilerinin is dUnyasini ve kurumsal operasyonlari donusturmesiyle birlikte Al
Governance yaklasiminin neden giderek daha dnemli hale geldigi incelenir.

Bu boliumde, yapay zeka kullaniminin yayginlasmasiyla ortaya cikanyonetisim ihtiyaclari ve
kuruluslarin bu degisime nasil yaklasabilecegi ele alinir.

2. Yonetisim Nedir? (What Is Governance?)
Yonetisimin temel ilkeleri ve kurumsal karar alma surecglerindeki rolU aciklanir.

Yoénetisim mekanizmalarinin yapay zeka teknolojilerinin sorumlu, kontrolli ve etkili bicimde
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kullanilmasini nasil destekledigi degerlendirilir.

3. Yapay Zeka Nedir ve Neler Yonetisim Kapsamina Girer?
Yapay zekanin temel kavramlari, uygulama alanlari ve riskleri ele alinir.

Farkli yapay zeka turlerinin ve dzelliklerinin yonetisim gereksinimlerini nasil etkiledigi, hangi
alanlarda kontrol ve gé6zetim mekanizmalarina ihtiyac duyuldugdu incelenir.

4. Yapay Zeka Yonetisimi Basarisiz Oldugunda: Yetkinlikler, Riskler ve Kontroller
Yapay zeka sistemlerinde karsilasilabilecek yaygin riskler ve yonetisim eksiklikleri degerlendirilir.

Bu risklerin azaltiimasinda etkili kontrollerin, risk yénetimi yaklasimlarinin ve yénetisim
mekanizmalarinin nasil kullanilabilecegi aciklanir.

5. Bir Yonetisim Arag¢ Seti Olarak ITIL

ITIL gergevelerinin, modellerinin ve ilkelerinin yapay zeka yonetisiminde nasil kullanilabilecedi
incelenir.

ITIL yaklasiminin yénetisim uygulamalarini gelistirme, surecleri yapilandirma ve sirekli
iyilestirmeyi destekleme konularindaki rolt ele alinir.

6. ITIL Al Governance Improvement Model: Degerlendirme, Stres Testi, Tanimlama
ve Tasarlama

ITIL Al Governance Improvement Model kapsaminda mevcut yapay zeka ydnetisim duzenlemelerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ele alinir.

Katilimcilar, Assess and Stress-Test ile Define and Design asamalarini inceleyerek mevcut ydnetisim
yapilarinin nasil analiz edilebilecegini ve etkili bir yonetisim yaklasiminin nasil tasarlanabilecegini
ogrenir.

7. ITIL Al Governance Improvement Model: Uygulama ve Surdirme

Bu bélimde Implement and Maintain asamalarina odaklanilir.

Yapay zeka yonetisim uygulamalarinin kurumsal siireclere entegre edilmesi, operasyonel olarak
yuratulmesi, sirdirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin izlenebilecek yaklagimlar incelenir.

8. is Diinyanizda Yapay Zeka: Roliinizde, Sektériiniizde ve Kurumsal
Fonksiyonlarda Deger Olusturma

Yapay zekanin farkli mesleki roller, sektorler ve kurumsal fonksiyonlar acisindan nasil deger
saglayabilecegi degerlendirilir.

Katilimcilar, yapay zeka kullaniminin kendi ¢alisma alanlarinda saglayabilecegifaydalari, firsatlari ve is
sonuclarini anlamaya yonelik bir bakis agisi kazanir.

9. Al Governance ile Cerceveler, Dliizenlemeler ve Standartlar Arasinda Baglanti
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Kurma

Yapay zeka yénetisiminin mevcut yonetisim gerceveleri, yasal diizenlemeler ve sektor
standartlariyla nasil iliskilendirilebilecegi incelenir.

Kuruluslarin Al Governance uygulamalarinidiizenleyici gereksinimler ve kabul gérmis standartlarla

uyumlu hale getirmesine yonelik yaklasimlar ele alinir.
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