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Dijital drdnler, gunUimuz organizasyonlarinin dijital hizmet sunabilmesi ve muUsterilerine surekli deger
saglayabilmesiicin kritik 6neme sahiptir. ITIL® Product, dijital Urlnlerin yasam déngusu boyunca nasill
planlandigini, gelistirildigini, yonetildigini ve surekli iyilestirildigini aciklayan kapsamli bir yaklasim
sunmaktadir.

Bu Uc¢ gunluk egitimde katilimcilar, dijital Grunlerin organizasyonel kaynaklar ile dijital teknolojileri nasil
bir araya getirerek hizmet sunumunu destekledigini ve musteri degeri olusturdugunu égreneceklerdir.
Egitim; Urdnlerin kesif, tasarim, edinim, gelistirme, gecis, operasyon, sunum ve destek asamalarinin ITIL
Urdn ve Hizmet Yasam DongUsU kapsaminda nasil yonetildigini ayrintili sekilde ele almaktadir.

Program boyunca deger zinciri faaliyetleri, ITIL yonetim uygulamalari ve operasyon modellerinin dijital
Urdn yasam dongusutne olan katkisi incelenecek; katilimcilar Grun yonetimini organizasyon hedefleriyle
uyumlu sekilde ydrutmeyi ve yasam dongusu boyunca surdurulebilir deger olusturmayi
ogreneceklerdir.

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki sertifikalardan en az birine sahip olmasi gerekmektedir.

e |TIL® (Version 5) Foundation Certificate
e Herhangi bir ITIL 4 sertifikasi

Katilimcilarin ayrica asagidaki konularda temel bilgi sahibi olmalari énerilir:

e Hizmet yonetimi kavramlari hakkinda temel bilgi
e Dijital hizmetler ve teknoloji tabanli Urinler konusunda genel bilgi
e Hizmet sunumu, operasyon veya Urun yonetimi alanlarinda calisma deneyimi

Kimler Katilmal

Bu egitim, dijital Grun ve hizmetlerin planlanmasi, gelistiriimesi, sunulmasi veya yoénetilmesinde gdrev
alan profesyoneller icin tasarlanmistir.

Katilimci profili asagidaki rolleri kapsamaktadir:

Hizmet yonetimi profesyonelleri

UrUn yoéneticileri ve Grtn sahipleri

Hizmet sunumu uzmanlari

Operasyon ve teknik destek ekiplerinde calisan profesyoneller

Dijital donUsUm projelerinde gorev alan uzmanlar

ITIL Gran yasam dongusu uygulamalari konusundaki bilgi ve yetkinliklerini gelistirmek isteyen
kisiler
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Neler Ogreneceksiniz

Egitimin sonunda katilimcilar asagidaki yetkinlikleri kazanacaktir:

e Dijital Urunler ve dijital hizmetlerin temel kavramlarini aciklayabilmek.

e ITIL Urln ve Hizmet Yasam Déngusunun amacl, kapsami ve yapisini aciklayabilmek.

e Organizasyonun deger zinciri faaliyetlerinin Urun yasam ddngusunu nasil destekledigini
aciklayabilmek.

e Discover, Design, Acquire, Build, Transition, Operate, Deliver ve Support yasam dongusu
faaliyetlerini uygulayabilmek.

e Yasam ddngusu faaliyetlerine ait roller, ciktilar, kritik basari faktérleri ve performans dlcutlerini
tanimlayabilmek.

e insan odakli tasarim prensiplerini ve etkili Grin edinim yontemlerini uygulayabilmek.

e Operasyon modelleri, deger akislari ve organizasyon yapilarinin dijital Grun yénetimini nasil
destekledigini aciklayabilmek.

e Yapay zeka, otomasyon ve tamamlayici cercevelerin Urun ve hizmet yonetimine sagladigi katkilari
aciklayabilmek.

Egitim Icerigi
Modaiil 1 - Dijital Uriinler ve Dijital Hizmetler

Bu modul, dijital Grdnler ve dijital hizmetlerin temel ézelliklerini tanitir ve ITIL Urlin ve Hizmet Yasam
Dongusunun kuruluslara nasil deger kazandirdigini aciklar.

Modiil 2 - Discover (Kesfet)

Kuruluslarin yeni Urun firsatlarini nasil belirledigini, Grtn vizyonunu nasil dogruladigini ve Urun
gelistirme surecini ydnlendirecek icgdruleri nasil olusturdugunu ele alir.

Modiil 3 - Design (Tasarla)

insan odakli tasarim yaklasiminin ve destekleyici uygulamalarin basarili dijital Grin ve hizmetlerin
olusturulmasina nasil katki sagladigini inceler.

Modil 4 - Acquire (Edin)

Dijital urdn gelistirme sureclerini desteklemek amaciyla gerekli teknolojilerin, yeteneklerin, kaynaklarin
ve tedarikcilerin nasil secildigini ve yonetildigini aciklar.

Modiil 5 - Build (Gelistir)

Urdn tasarimlarinin planli gelistirme surecleriyle calisan ¢cézUmlere dénUstUrilmesini ve gelistirme
faaliyetlerinin etkin sekilde yurutulmesini kapsar.

Modiil 6 - Transition (Gegis)

Dijital drdnlerin canli ortama guvenli, kontrollU ve planl bicimde aktarilmasi icin gerceklestirilen gecis

https://bilginc.com/tr/egitim/itil-product-version-5-10515-egitimi/ 2/3


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

ITIL® Product (Version 5) Egitimi e ]

info@bilginc.com

bilginc.com
Sure: 3 GUn

sureclerini agiklar.
Modul 7 - Operate (islet)

Canli ortamdaki dijital urun ve hizmetlerin guvenilir, kesintisiz ve verimli sekilde isletilmesini saglayan
operasyonel uygulamalari ele alir.

Modiil 8 - Deliver (Sun)

Hizmet iliskileri, hizmet sunum modelleri ve ITIL hizmet yonetimi uygulamalari araciligiyla dijital
hizmetlerin son kullanicilara nasil ulastirildigini aciklar.

Modul 9 - Support (Destekle)

Olay, problem ve hizmet kesintilerinin etkin sekilde yonetilmesiyle Urun kararlihiginin, hizmet kalitesinin
ve kullanici deneyiminin nasil korundugunu inceler.

Modiil 10 - Yasam Doénglisu Yonetimi

Operasyon modelleri, deger akislari, organizasyon yapilari ve teknoloji altyapilarinin ugtan uca dijital
urun yonetimini nasil destekledigini aciklar.

Moduil 11 - ITIL ve Diger Cergeveler

ITIL uygulamalarinin DevOps ve PRINCE2 gibi proje ve hizmet yonetimi yaklasimlariyla nasil birlikte
kullanilabilecegini ve birbirini nasil tamamladigini ele alir.

Sinav ve Degerlendirme
Bu egitim resmi sertifikasyon sinavini icermektedir.

e 40 coktan secmeli soru

e 90 dakika sinav suresi

e Acik kitap sinavi. Adaylar sinav sirasinda resmilITIL Product yayini ile yayin icerisinde yer alan
kisisel notlarini kullanabilir. Bunun disinda baska hicbir referans kaynagina izin verilmez.

e Basari kriteri: 40 soru Gizerinden en az 28 dogru (%70)

e Sinav, PeopleCert platformu Uzerinden ¢evrim igi olarak gergeklestirilir ve katilimcilar sinava
uygun olduklari tarihte katilabilir.

e Degerlendirme, katiimcilarin ITIL Urdn ve Hizmet Yasam DénguUsu ile dijital Grin yénetimi
uygulamalarina iliskin bilgi ve yetkinliklerini 6l¢cmektedir.
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