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Overview

e israfi ve maliyeti azaltan gercek DMAIC iyilestirme projelerine liderlik edin.
e Kurumunda siire¢ degisimini yonlendirmek isteyen profesyoneller icin uygundur.
e Akreditasyon, gercek is sonuglari saglayan projeler Gizerinden degerlendirilir.

Lean Six Sigma, muUsterinin gercekten ihtiyac duydugu degeri sunmaya odaklanan ve bu hedefe
ulasmak icin ¢alisanlarin bilgi ve deneyiminden yararlanan pratik bir streg iyilestirme yaklasimidir.

Lean Six Sigma projeleri; dusuk kalite maliyetini azaltmayi, sure¢ kapasitesini artirmay!i, gevrim
surelerini kisaltmayi ve israfi ortadan kaldirmayi hedefler. Bu iyilestirmelerin temel amaci, musteri
beklentilerini daha tutarli ve verimli bicimmde karsilayarak musteri memnuniyetini artirmaktir.

Lean Six Sigma Green Belt Practitioner egitimi, katilimcilarin gercek is ortamlarinda DMAIC
projelerini planlayabilmeleri, yonetebilmeleri ve sonuclandirabilmeleri icin gerekli temel ve orta seviye
araclari kazandirir. Egitim; proje planlama, ekip temelli problem ¢cdzme, stirec analizi ve iyilestirme
stratejilerini kapsar.

Program, teorik anlatimi interaktif grup calismalari ve uygulamali egzersizlerle birlestirir. Kullanilan
ornekler agirlikl olarak hizmet sektérundeki sureclerden segilir.

Bu egitim, Yellow Belt seviyesinde ele alinan konularin da kisa bir tekrarini icerir. Daha 6nce Yellow Belt
egitimi alan katiimcilarin, Green Belt egitimine gecmeden dnce ydntemi kendi is ortamlarinda birkag
ay boyunca uygulamis olmalari dnerilir.

Prerequisites

Bu egitimin temel odagi, Lean Six Sigma DMAIC yontemlerinin katilimcinin kendi kurumundaki
gercek iyilestirme projelerine uygulanmasidir.

Egitime iki farkli seviyeden katilim mUmkundur:

Daha Once Yellow Belt Egitimi Alanlar

Green Belt programi, Yellow Belt seviyesinde ele alinan konulari tekrar eder ve ardindan bu bilgi
Uzerine daha ileri araglar ve uygulamalar ekler.

Daha once Yellow Belt egitimi alan katilimcilarin, Green Belt egitiminden 6nce Lean Six Sigma
yaklasimini is ortamlarinda uygulamalar énerilir. iki egitim arasinda yaklasik tg¢ aylik uygulama
deneyimi faydali olabilir.

Daha Once Lean Six Sigma Egitimi Almayanlar

Yellow Belt egitimi Green Belt 6ncesinde zorunlu degdildir. Green Belt programi, Yellow Belt
seviyesindeki temel konulari da icerdiginden, katilimcilar dogrudan Green Belt seviyesinden
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baslayabilir.
Green Belt Proje Hazirhigi

Green Belt seviyesinde katilimcilarin, akreditasyon kapsaminda en az bir gercek iyilestirme
projesine liderlik etmeleri beklenir.

Bu nedenle katilimcilarin egitime, kendi kurumlarinda gergeklestirmeyi dusundukleri potansiyel bir
Lean Six Sigma projesiyle gelmeleri onerilir. Egitim sirasinda bu projenin c¢esitli yonleri
degerlendirilir ve projenin Green Belt icin uygunlugu konusunda destek saglanir.

Katilimcilarin ayrica sUreclerinde iyilestirmek istedikleri bir alan veya problem fikrini egitim
oncesinde belirlemeleri faydalidir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Surec iyilestirme projelerine liderlik etmek isteyen profesyoneller,

Kurumlarinda verimlilik ve kalite artisi saglamayi hedefleyen calisanlar,

Lean Six Sigma Green Belt seviyesine ilerlemek isteyen katilimcilar,

Gercek DMAIC projeleri Gzerinden olculebilir iyilestirmeler gerceklestirmek isteyen ekip liderleri ve
uzmanlar

icin uygundur.

What You Will Learn

Bu egitimin sonunda katilimcilar:

Problem ¢6zme ve suUreg iyilestirme yaklasimlarini anlayabilecek,

Gergek bir Lean Six Sigma DMAIC projesini planlayip yonetebilecek,

Cost of Poor Quality ve surecg icerisindeki israf unsurlarini belirleyebilecek,

Olcum sistemini yapilandirabilecek ve nicel strec iyilestirme icin uygun metrikleri secebilecek,
Root Cause Analysis ve Value Analysis ydntemlerini uygulayabilecek,

Surec iyilestirme stratejilerini degerlendirebilecek,

Temel paydaslarla etkili iletisim kurabilecek ve degisimi destekleyebilecek,

Yaygin Lean Six Sigma surec iyilestirme araclarini kullanabilecek.

e |ean Six Sigma'nin gelisimi ve temel yaklasimi
e |[ean Six Sigma rollerinin tanimlanmasi
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e Green Belt'in proje igerisindeki sorumluluklari
e Surecg iyilestirme projelerinde ekip yapisi

Define

Project Charter olusturma
Problem Definition

Proje Goals belirleme
Business Case gelistirme
Kano Model

Voice of the Customer
Critical to Quality (CTQ)
Voice of the Process
SIPOC

Lean Six Sigma ve Project Management iliskisi
Project Selection

Define Tollgate

Measure

Measurement Information Model
Dogru metrikleri secme
Sampling temel kavramlari

Yield ve Defects

Process Capability dlcumleri
Process Baseline olusturma
Measure Tollgate

Analyse

Process Value Analysis

Value Stream Mapping

Root Cause Analysis

Process Decomposition

Cause and Effect Matrices

Exploratory Data Analysis (EDA)

Root Cause Analysis icin Inferential Statistics yaklasimina genel bakis
Analyse Tollgate

Improve

Cozum fikirleri gelistirme

Brainstorming

Six Thinking Hats

Process Improvement Strategies

Lean Principles

Uygun ¢ozUmleri secme

Risk Management

Pilot Projects

lyilestirmelerin nicel olarak dogrulanmasi
Improve Tollgate
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Control

lyilestirmelerin strdurulebilir hale getirilmesi
Statistical Process Control (SPC)

Control Charts

Sureg performansinin izlenmesi

Kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi
Control Tollgate

Green Belt Proje Uygulamasi

Egitim boyunca katilimcilar, kendi sectikleri veya Uzerinde ¢alismay planladiklari gercek streg
iyilestirme projelerini DMAIC yaklasimiyla degerlendirme firsati bulur.

Programin amaci, katilimcilarin yalnizca araclari tanimasi degil, bu araclari gercek is problemlerine
uygulayarak olculebilir sonuclar elde edebilecek Green Belt uygulayicilari haline gelmeleridir.
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