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Overview

Catisma, is hayatinin dogal bir parcasidir. Dogru sekilde ele alindiginda ise yalnizca ¢cézuUlmesi gereken
bir sorun olmaktan cikar; daha guclu iliskiler, daha acik iletisim ve yeni fikirler icin bir firsata donusebilir.

Bu bir glinliik uygulamali workshop, profesyonellerin zorlayici durumlara daha net, empatik ve
o6zguvenli yaklasmalarina yardimci olmak icin tasarlanmistir.

Katilimcilar egitim boyunca is ortaminda ¢catismayi tetikleyen temel unsurlari, farkl ¢catisma ¢ézum
yaklasimlarini ve Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) gibi yapilandiriimis araclari inceler.

Gercek is hayatina yakin senaryolar, uygulamalar ve degerlendirmeler sayesinde katilimcilar; gerilimi is
birligine donusturmeyi, zor konusmalari daha yapici bicimde ydnetmeyi ve olumlu sonuglara ulasmayi
destekleyen pratik beceriler gelistirir.

Prerequisites

Bu egitim igin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak katilimcilarin egitim 6ncesinde asagidaki hazirliklari yapmalari énerilir:

e Bireysel TKI degerlendirmesini tamamlamak,
e Yakin zamanda yasadiklari bir is yeri catismasi veya zor iletisim 6rnegdi Uzerinde dustinmek.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle asagidaki katilimcilar icin uygundur:

is ortaminda dUzenli olarak catisma yoneten veya ¢dézim sireclerini kolaylastiran profesyoneller,
Zor konusmalari daha guvenli ve etkili bicimmde yonetmek isteyen calisanlar,

Catisma yonetimi konusundaki guvenilirligini ve etkisini artirmak isteyen yoneticiler,

Ekip ici gerilimi azaltmak ve is birligini glclendirmek isteyen liderler ve ekipler.
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What You Will Learn

Bu egitimin sonunda katilimcilar:

e isyerindeki temel catisma tetikleyicilerini ve bunlarin ekip dinamikleri Gzerindeki etkilerini
tanimlayabilecek,

e Yapilandirilmis bir cerceve kullanarak kisisel ve ekip catisma stillerini degerlendirebilecek,

e Catismanin bUyuUmesini dnlemek ve is birligini artirmak icin uygun ¢ézum stratejileri
uygulayabilecek,

e Zor durumlari daha sistematik bicimde ele alabilecek,

e Catismalari proaktif sekilde ydnetmek icin pratik bir yaklasim gelistirebilecek.
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Outline

1. Catismayi Anlamak ve Yonetmek

Is ortamindaki yaygin catisma tetikleyicileri
Catismanin gérunen ve temel nedenleri
Catismanin ekip performansi Uzerindeki etkileri
Moral, glven ve is birligi Uzerindeki sonuglar
Catismayi erken asamada fark etme

2. Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI)

TKl yaklasimina giris

Kisisel TKI sonuclarini yorumlama

Bes temel catisma yonetim modu

Assertiveness ve Cooperation dengesi

Farkli durumlarda hangi yaklasimin daha etkili olabilecegdini degerlendirme

3. Catisma Modlarini Uygulamak

TKI kavramlarini gercekgci is senaryolarina uygulama
Farkl catisma stillerinin sonuclarini degerlendirme
Yaklasimi kisiye ve duruma gore uyarlama

Tek bir catisma stiline bagli kalmanin riskleri
Gerilimden is birligine gecis icin uygun yaklasimi secme

4. Kendi Catisma Co6zim Cergevenizi Olusturma

Zor konusmalara hazirlanma

Durumu ve temel problemi netlestirme
Karsi tarafin bakis agisini anlamaya ¢alisma
Net, sakin ve yapicl iletisim kurma

Guveni koruyarak ¢cozum gelistirme
Uzlasma ve sonraki adimlari belirleme

5. Degerlendirme ve Aksiyon Plani

Egitim boyunca 6grenilen temel noktalari gdozden gecgirme
Kisisel guclu yonleri ve gelisim alanlarini belirleme
Catisma yonetimi icin bireysel hedefler olusturma

Is ortaminda uygulanabilecek somut aksiyonlari belirleme
Yeni yaklasimin surddrulebilir kullanimini planlama
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