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Overview

Teknik uzmanliktan yoneticilige gecis, bircok profesyonelin kariyerindeki en énemli dénusumlerden
biridir. Guclu teknik bilgiye sahip olmak her zaman basarili bir ekip yéneticisi olmak anlamina
gelmez. Management Skills for Technical Professionals egitimi, teknik uzmanlarin insan yénetimi,
ekip liderligi ve performans gelistirme alanlarinda ihtiyac duydugu temel yonetim becerilerini
kazandirmak igin tasarlanmistir.

Bu interaktif egitim programi, katilimcilarin teknik uzman rolunden etkili bir lider ve ydnetici rolune
gecis yapmalarina yardimci olur. Egitim boyunca iletisim Becerileri, Motivasyon

Teknikleri, Delegasyon, Performans Yénetimi, Takim Olusturma, Liderlik Yetkinlikleri ve Etkileme
Becerileri gibi kritik konular ele alinir.

Katilimcilar ayrica hazirlayacaklari Technical Supervisor Action Plan sayesinde égrendikleri yonetim
becerilerini dogrudan is ortamlarinda uygulayabilecekleri bir gelisim plani olustururlar.

Prerequisites

Bu egitim icin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak asagidaki deneyimlerden biri faydali olacaktir:

Teknik ekiplerde calisma deneyimi

BT veya mUhendislik alaninda uzmanlik
Takim liderligi veya proje sorumlulugu
Teknik ekiplerle ¢calisma tecrubesi

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

IT Professionals

Technical Team Leaders

Technical Managers

IT Managers

Engineering Managers

Technical Directors

Teknik ekip yoneticileri

Teknik liderlik rolUne hazirlanan ¢alisanlar

insan yénetimi becerilerini gelistirmek isteyen teknik uzmanlar
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilmcilar:

Teknik uzmanliktan yoneticilige gecis surecini basariyla yonetebilir.
Teknik ekiplerde karsilasilan iletisim zorluklarini asabilir.

Teknik calisanlari motive eden unsurlari anlayabilir.

Performans yonetimi sureclerini uygulayabilir.

Etkili Delegasyon (Yetki Devri) yontemlerini kullanabilir.

Takim performansini izleyebilir ve gelistirebilir.

Liderlik ve etkileme becerilerini guclendirebilir.

Kariyer gelisimi icin stratejik bir plan olusturabilir.

Outline

Giris: Teknik Yoneticilik Neden Farkhdir?

Teknik liderlik kavrami

Teknik ekiplerin yonetim dinamikleri
Uzmanliktan liderlige gecis

Teknik yoneticilerin karsilastigi yaygin zorluklar

Bolum 1: Teknik Uzmandan Yoneticiye Gegis
Basarili Bir Baslangi¢c Yapmak

Gegis sUrecini yonetilebilir hale getirme
Yenirol icin hazirlik

Yonetici olarak ilk adimlar

Yaygin hatalardan kagcinma

Teknik insanlari Anlamak

Teknik calisanlarin davranis modelleri
Uzman ekiplerin ¢calisma aliskanliklari
Proaktif ydnetim yaklasimlari

Teknik yoneticilerden 6grenilen dersler

Bélim 2: Teknik Yéneticiler icin iletisim Becerileri
iletisim Zorluklarini Asmak

Teknik ekiplerde iletisim problemleri
Kisisel iletisim stilini anlama
Kisilerarasi iletisim becerileri
Durumsal iletisim stratejileri

Etkili Liderlik iletisimi
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e Guven olusturma
o Acik ve net iletisim
e Geri bildirim verme teknikleri
o Teknik ekiplerle etkili iletisim yontemleri

Bolum 3: Motivasyon ve Baglilik Olusturma
Teknik Calisanlari Motive Etmek

Motivasyon teorileri

Temel motivasyon prensipleri

Teknik uzmanlarin motivasyon kaynaklari
Teknik liderlerin motivasyon ihtiyaclari

Motivasyon Zorluklari

Problemli durumlarla basa ¢cikma
Pozitif calisma ortami olusturma
Tesvik sistemleri gelistirme
Degisim yonetimi surecleri

Bolim 4: Delegasyon ve Performans Yénetimi
Yetki Devri Becerileri

e Delegasyonun temelleri

e Yetki devredilebilecek gorevlerin belirlenmesi
e Dogru delegasyon stratejilerinin secimi

e Calisan ihtiyaclarini dikkate alma

Performans Takibi

e Performans ydnetimi surecleri
e ilerleme takibi

e Hesap verebilirlik olusturma
e Sonuclarin degerlendirilmesi

Liderlik ve Takim Yénetimi

Sanal Ekip Yonetimi
e Uzaktan ekip liderligi
e Hibrit calisma ortamlarinda yonetim
e Sanalis birligi yontemleri

Liderlik Yetkinlikleri

Leadership Competencies

Pozitif atilganlik gelistirme

Etkileme ve ikna becerileri
Karar verme surecleri
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Performans ve Takim Gelisimi

Performans degerlendirme yéntemleri
Takim olusturma teknikleri

Calisan sorumlulugu gelistirme
Liderler icin geri bildirim becerileri

Bolum 5: Kariyer ve Liderlik Gelisimi
Kisisel Gelisim Plani

Aksiyon plani olusturma

Kariyer yonetimi

Liderlik gelisim stratejileri

Teknik yoneticiler icin basari yontemleri

Organizasyonel Etki ve iliski Yonetimi

Kurumsal iliskileri yonetme
Organizasyonel farkindalik
Is dunyasinda etki olusturma
Uzun vadeli kariyer basarisi
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