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Overview

Managing Challenging Conversations, profesyonellerin zorlayici ve hassas is konusmalarini daha
etkili, yapici ve sonug¢ odakli sekilde yonetmelerini saglayan uygulamali bir iletisim ve liderlik egitimidir.
Is hayatinda performans sorunlari, catismalar, geri bildirim gértsmeleri, degdisim surecleri veya hassas
kararlar gibi bircok durum, dogru yénetilmediginde ekip iliskilerine ve is sonuclarina zarar verebilir.

Bu egitim, katilimcilara zor konusmalarin arkasindaki psikolojik dinamikleri anlamayi, iletisim
engellerini asmayi ve duygusal acidan yogun durumlari profesyonel sekilde yonetmeyi 6gretir.
Program boyunca aktif dinleme, duygusal zeka, ¢catisma yénetimi, etkileme becerileri, zor
insanlarla calisma teknikleri ve etkili iletisim stratejileri gibi kritik konular ele alinmaktadir.

Gergek is senaryolari ve uygulamali calismalar sayesinde katilimcilar, kaginilan konusmalari guvenle
baslatmayi, catismalari yapici sekilde cézmeyi ve daha glclu profesyonel iliskiler kurmayi 6grenirler.

Prerequisites

Bu egitim icin herhangi bir resmi 6n kosul bulunmamaktadir.

Temel is deneyimi ve profesyonel iletisim becerileri fayda saglayacaktir.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Managers

Team Leaders

Project Managers

Product Managers

Business Analysts

Business Systems Analysts

Project Coordinators

IT Managers

IT Leads

Ekip Uyeleri ve paydaslarla calisan profesyoneller
iletisim becerilerini gelistirmek isteyen tium calisanlar
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilmcilar:

Hassas gorusmelere etkili sekilde hazirlanabilir.
Zor konusmalari gluvenle baslatabilir.

Duygusal tepkileri yonetebilir.

Catisma durumlarini yapici sekilde ¢cozebilir.

Zor Kisilerle daha etkili calisabilir.

Aktif dinleme becerilerini gelistirebilir.

iletisim sUreclerinde etkileme glcunU artirabilir.
Daha guclu profesyonel iliskiler kurabilir.

Outline

Zor Konusmalara Giris
is Hayatinda Zor Konusmalar

Challenging Conversations
Performans gérusmeleri
Catismali durumlar

Hassas geri bildirimler
Beklentilerin yonetimi

Zor Konusmalari Ertelemenin Maliyeti

iletisim problemleri
Motivasyon kaybi
Verimlilik dususu
lliskilerin zarar gérmesi

Etkili iletisimin Temelleri

o Acikiletisim
e Guven olusturma
e Karsilikl anlayis gelistirme

Kisilerarasi iletisim Becerileri
Interpersonal Communication
Interpersonal Communication
lletisim stilleri

lletisim engelleri
Mesajlarin dogru aktarilmasi

iletisim Dénglsii
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Communication Loop
Gonderici ve alici rolleri
Geri bildirim mekanizmalari
Anlam dogrulama teknikleri

iletisim Tarleri

Sozlu iletisim
So6zsuz iletisim
Yazili iletisim
Dijital iletisim

Aktif Dinleme

Active Listening
Empatik dinleme
Anlama odakli yaklasim
Guven gelistirme

Etkileme ve ikna Becerileri
Glg, Yetki ve Etki

¢ Influence, Power and Authority

e |iderlik etkisi

e Resmi ve gayriresmi guc kaynaklari
Etkileme Stilleri

e Influence Styles

e Farkliiletisim yaklasimlari

e Kisiye gore iletisim stratejileri
ikna ve Giiven Olusturma

e Guvenilirlik olusturma

e Ortak hedeflere odaklanma

e Yapicliletisim kurma
Catisma Yonetimi
Catismay! Anlamak

e Conflict Management

e Catismanin nedenleri

e Catisma turleri

e Catismanin is sonuglarina etkisi

Yapici ve Yikici Catisma

Constructive Conflict
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e Yenilik¢i cdzUmler gelistirme
e s birligini glclendirme
o Saglkli fikir ayriliklari

Destructive Conflict

e Verimlilik kaybi
e Takim uyumsuzlugu
e letisim problemleri

Zor insanlarla Calismak

Managing Difficult People

Farkli davranis tiplerini anlamak
Savunmacli davranislarla basa ¢cikmak
Profesyonel yaklasim gelistirmek

is Birligini Gliclendirme

e Karslilikl anlayis olusturma
e lligkileri gelistirme
e Ortak ¢cozUm Uretme

Duygusal Zeka ve Duygu Yénetimi
Emotional Intelligence

Emotional Intelligence

Oz farkindalik

Duygusal kontrol
Empati gelistirme

Duygusal Tepkileri Yonetmek
e Stres yonetimi
e Zor duygularla basa ¢cikmak
e Profesyonelligi korumak
Gergin Durumlari Yatistirma
e Gerilim azaltma teknikleri
e Sakin ve yapicl yaklasim
e COzUmM odakli iletisim
Zor Konusmalari Yonetmek
Konusmaya Hazirhk
e Amag belirleme

e Beklenen sonuclari netlestirme
e Risk dederlendirmesi

https://bilginc.com/tr/egitim/managing-challenging-conversations-10307-egitimi/ 4/5


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

Bl GINC

Managing Challenging T Academy
Conversations Egitimi

Sure:1GUNn

info@bilginc.com

bilginc.com

Konusmayi Baslatmak

e Beginning Difficult Conversations

e Guvenli ortam olusturma

e Dogru baslangig¢ teknikleri
Konusmayi Yonlendirmek

o Hedefe odakliilerleme

e Karsilikl anlayisi artirma

e Yapicl sorular sorma
Sonug¢ Odakli Kapanis

e Eylem planiolusturma

e Kararlari netlestirme

e Takip sureclerini belirleme
Gercek Hayat Uygulamalari
Rol Canlandirma Calismalarn

e Zor calisan gérusmeleri

e Catisma ¢oézme senaryolari

e Performans geri bildirimi uygulamalari
Vaka Analizleri

e is hayatindan érnek olaylar

e Grup degerlendirmeleri

e CozUum gelistirme ¢alismalari
Kisisel Gelisim Plani

e iletisim becerilerinin degerlendiriimesi

e GuclU yonlerin belirlenmesi
e Surekli gelisim hedefleri
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