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Overview

GUnUmuz is dinyasinda basarili yoneticiler yalnizca gorevleri ve surecleri yonetmekle kalmaz; ayni
zamanda ekiplerini etkileyebilmeli, motive edebilmeli ve yUksek performansa

yonlendirebilmelidir. Mastering Management Skills with Influence and Impact, yoneticilerin guclu
bir liderlik yaklasimi gelistirmelerine, etkili iletisim kurmalarina ve organizasyonel sonugclari
iyilestirmelerine yardimci olmak icin tasarlanmis uygulamali bir liderlik egitimidir.

Bu program, katilimcilara Liderlik Becerileri, Etkileme ve ikna Teknikleri, Takim Yonetimi, Geri
Bildirim Verme, Catisma Yénetimi ve Calisan Motivasyonu gibi kritik yonetim yetkinliklerini
kazandirir. Gergek is senaryolari ve uygulanabilir stratejiler sayesinde yoneticiler, otoriteye dayall
yonetim anlayisindan uzaklasarak guven ve etki odakl liderlik yaklasimini benimsemeyi 6grenirler.

Prerequisites

Bu egitim icin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak asagidaki deneyimlerden birine sahip olunmasi faydali olacaktir:

e Takim yonetimi deneyimi

e SUpervizor veya ekip lideri olarak calisma deneyimi

e Proje yonetimi sorumlulugu

e Calisanlari yonlendirme veya etkileme gerektiren bir gérevde bulunmak

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Yeni atanmis yoneticiler

Gelismekte olan liderler

Team Leader

Supervisor

Project Manager

Orta ve Ust kademe yoneticiler

insan yonetimi sorumlulugu bulunan profesyoneller

Baskalarini etkileme ve yonlendirme becerilerini gelistirmek isteyen calisanlar

https://bilginc.com/tr/egitim/mastering-management-skills-with-influence-and-impact-10348-egitimi/ 1/3


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

Bl GINC

Mastering Management Skills with IT Academy
Influence and Impact Egitimi in.fo.@bilginc.com
SUre: 2 GUn bilginc.com

What You Will Learn

Egitim sonunda katilmcilar:

Modern is dUnyasinda gerekli olan Yonetim ve Liderlik Becerilerini uygulayabilir.
Daha etkili ve gUven veren iletisim kurabilir.

Takim Uyeleriyle gluven ve guvenilirlik olusturabilir.

Calisan baghligini ve motivasyonunu artirabilir.

Otorite yerine Etkileme ve ikna yéntemlerini kullanarak sonug alabilir.

Yapici geri bildirim verebilir ve gelisimi destekleyebilir.

Zorlu durumlari profesyonel ve etkili sekilde yonetebilir.

Takim performansini artiracak liderlik stratejileri gelistirebilir.

Outline

Modul 1: Modern Yoneticinin RolG

Uzman calisan rolinden liderlige gecis
Modern ydneticilerin temel sorumluluklari
Liderlik ve Yonetim arasindaki farklar
Otorite yerine etki ile liderlik etmek
Sonuc odakli yonetim yaklasimlari

Modaiil 2: Liderlik Varhgini Guglendirmek

Guven veren iletisim becerileri
Etkili liderlik davranislari

Guven ve kredibilite olusturma
Profesyonellik ve tutarhlik

Kisisel liderlik markasi olusturma

Modul 3: Baskalarini Etkileme ve ikna Etme

Influence Skills gelistirme

Etki yaratma stilleri

Farkh kisilik tiplerine gore iletisim

Karar alma sUreclerinde destek kazanma
TaahhUt ve baglilik olusturma

Modul 4: Takim Performansini Artirma

Beklentilerin net sekilde belirlenmesi
Hesap verebilirlik kulturu olusturma
Performans yonetimi teknikleri

Takim Uyelerinin gelisimini destekleme
Sonug odakli liderlik uygulamalari

Modiil 5: iletisim ve Geri Bildirim

e Yapici geri bildirim verme teknikleri
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e Active Listening (Aktif Dinleme)
e GUclU soru sorma yontemleri

e Zor konusmalari ydnetme
e Performans gorusmeleri

Modiil 6: Takimlari Motive Etmek ve Baglilik Olusturmak

Calisan baghhgini etkileyen faktérler
Motivasyon kaynaklari

Basarilarin takdir edilmesi

Pozitif davranislarin pekistirilmesi
GuclU takim kulturd olusturma

Modil 7: Zorlu Durumlan Etkili Yonetmek

Conflict Management
Direncle basa ¢cikma yontemleri
Baski altinda karar verme
Profesyonelligi koruma

Kriz anlarinda liderlik

Modiil 8: Aksiyon Planlama ve Uygulama

Liderlik guglu yonlerinin belirlenmesi
Gelisim alanlarinin analizi

Kisisel gelisim plani olusturma

is ortamina uygulanabilir aksiyon planlari
Suarekli liderlik gelisimi stratejileri
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