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Is dunyasinda basarili sonuclar elde etmenin temel unsurlarindan biri etkili mlzakere becerisidir.
Musteri gérusmeleri, tedarik surecleri, ekip yonetimi ve is ortakliklarinda dogru muzakere tekniklerini
kullanmak; hem iliskileri guc¢lendirir hem de daha surdurulebilir sonuclar elde edilmesini saglar.
Negotiation Skills egitimi, profesyonellerin stratejik dusinme, ikna ve anlasma yonetimi becerilerini
gelistirmesine yardimci olur.

Bilginc tarafindan sunulan Negotiation Skills egitimi; is hayatinda daha etkili muzakere yapmak,
iletisim becerilerini gelistirmek ve kazan-kazan yaklasimi olusturmak isteyen profesyoneller icin
hazirlanmistir.

Negotiation Skills Nedir?

Negotiation Skills, profesyonel is ortaminda muzakere sUreclerini etkili sekilde yonetmeye odaklanan
bir gelisim egitimidir. E§itim sUrecinde katilimcilar; hazirlik stratejileri, iletisim ydntemleri, ikna
teknikleri ve ¢catisma yonetimi konularinda uygulamali bilgiler edinir.

Negotiation Skills Egitiminin Avantajlari

MUzakere becerilerini gelistirir
iletisim ve ikna yetkinligini artirr

Is iliskilerini guclendirir

Catisma yonetimini destekler
Stratejik dusunme becerisi kazandirir
Profesyonel guven olusturur

Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Satis profesyonelleri

Takim liderleri

Yoneticiler

Satin alma uzmanlari

Proje yoneticileri

Is gelistirme ekipleri

MUzakere becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller

Neler Ogreneceksiniz

Katilimcilar egitim boyunca:

Etkili mUzakere tekniklerini 6grenir

Stratejik iletisim becerilerini gelistirir

Kazan-kazan yaklasimi olusturmayi 6grenir

Zor muzakere durumlarini yonetme becerisi kazanir
ikna ve iliski yénetimi tekniklerini uygular
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Egitim icerigi

1. Mizakerenin Temelleri

Basarill muzakere surecglerinin temel prensipleri ve is hayatindaki uygulamalari ele alinir.

2. Hazirlik ve Strateji Gelistirme

Muzakere dncesi planlama, hedef belirleme ve stratejik yaklasim yontemleri degerlendirilir.
3. iletisim ve ikna Teknikleri

Etkili iletisim, aktif dinleme ve ikna edici konusma yontemleri uygulanir.

4. Zor Muzakere Durumlarini Yonetme

Catismali veya baski altinda gecen muzakere sureclerinde dogru yaklasim teknikleri incelenir.
5. Anlasma ve iliski Yonetimi

Uzun vadeli is iliskileri kurmaya yonelik guven odakli muzakere yontemleri degerlendirilir.
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