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Overview

Bu Egitim Size Ne Kazandirir?

e VMware Cloud Foundation (VCF) 9.1 ortamlarinda kurulum, yUkseltme ve gunlUk operasyonlar
sirasinda karsilasilan sorunlari sistematik olarak analiz edebilirsiniz.

e VCF Operations, log dosyalari ve Troubleshooting Workbench kullanarak hatalarin kaynadini
arastirabilir ve ¢cozum sureclerini gelistirebilirsiniz.

e ESX, vCenter, vVSAN ve ag bilesenlerindeki performans, baglanti ve yapilandirma sorunlarini
teshis edebilirsiniz.

e Workload domain, lisanslama, sertifika yonetimi ve VCF Automation slreclerinde olusabilecek
hatalari inceleyebilirsiniz.

e vSphere Supervisor ve vSphere Kubernetes Service (VKS) daditimlarinda sorun giderme
becerilerinizi gelistirebilirsiniz.

VMware Cloud Foundation Troubleshooting [V9.1] Egitimi, VMware Cloud Foundation 9.1
altyapilarinda karsilasilan teknik sorunlarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve giderilmesine odaklanan 5
gunlik uygulamali bir egitim programidir.

EJitim boyunca katilimcilar, VCF ortamlarinda sorun giderme yéntemlerini, ilgili log dosyalarinin
nasil incelenecegdini ve hatalarin temel nedenlerinin nasil arastirilacagini 6grenir. Program, teknik
anlatimlari uygulamali laboratuvar ¢alismalariyla birlestirerek gercek operasyonel senaryolara yonelik
beceriler kazandirmayi amacglar.

Egitim kapsaminda VCF Operations ile izleme ve tanilama, yeni kurulumlarda hata analizi, siirim
ylukseltme sorunlari, lisans yénetimi ve workload domain islemleri ele alinir. Ayrica VMware Cloud
Foundation Compute, Networking ve VSAN Storage bilesenlerinde ortaya cikabilecek sorunlarin
incelenmesine odaklanilir.

lleri dUzey konular arasinda sertifika yénetimi, VCF Automation dagitimlari, vSphere Supervisor ve
vSphere Kubernetes Service (VKS) bulunur. Katilimcilar, farkli bilesenlere ait loglari, performans
verilerini ve izleme araclarini kullanarak sorun giderme sureclerini degerlendirme firsati bulur.

Bu egitim, VMware Cloud Foundation 9.1 altyapilarinin surekliligini ve operasyonel glivenilirligini
desteklemek isteyen deneyimli teknik profesyonellere yoneliktir.

Sinav ve Sertifikasyon

Bu egitim, katiimcilarin VMware Certified Professional - VMware Cloud Foundation Support
sertifikasyon sinavina hazirlanmalarina yardimci olur.
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Prerequisites

Katilimcilarin asagidaki egitimleri tamamlamis olmasi beklenir:
e VCF Fundamentals for Technical Support
e VMware Cloud Foundation Build Manage Secure [v9.1]
e VMware Cloud Foundation Automate and Operate [v9.1]

Ayrica komut satiri arayuzleri (CLI) konusunda bilgi ve deneyim sahibi olunmasi 6nemle tavsiye
edilir.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki teknik profesyoneller icin uygundur:
e Sistem yoneticileri

e C6zuim muhendisleri

Teknik danismanlar

Altyapi ve ¢6zim mimarlan

Teknik destek uzmanlari
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamladiginizda:

VMware Cloud Foundation 9.1 mimarisini ve temel bilesenlerin gdrevlerini aciklayabileceksiniz.

Validation precheck hatalarini analiz etmek icin kullanilan sorun giderme yontemlerini
uygulayabileceksiniz.

VCF Installer ve lisanslama bilesenlerine ait log dosyalarini belirleyebilecek ve hata analizinde
kullanabileceksiniz.

Yeni VCF dagitimlarinda kurulum sirasini inceleyerek hatalarin olustugu asamalari
degerlendirebileceksiniz.

Workload domain olusturma is akisini aciklayabilecek ve ilgili dagitim sorunlarini analiz
edebileceksiniz.

VCF Operations araciligiyla vSAN saghgini, depolama performansini ve ag operasyonlarini
izleyebileceksiniz.

Real-Time Metrics, TopN, Flows ve Troubleshooting Workbench 6zelliklerini kullanarak
performans ve baglanti sorunlarini arastirabileceksiniz.

ESX, vCenter, sanal makineler ve vSphere cluster bilesenlerinde karsilasilan sorunlari teshis
edebileceksiniz.

Lisans yonetimi ve sertifika islemlerindeki hatalari ilgili loglar ve dogrulama yéntemleriyle
degerlendirebileceksiniz.

VCF Automation dagditim asamalarini agiklayabilecek ve kimelenmis kurulumlarda olusan
sorunlari inceleyebileceksiniz.

vSphere Supervisor ve VKS cluster dagitimlarinda sorun giderme sureclerini
degerlendirebileceksiniz.

Log analizi ve temel neden arastirmasi (root cause analysis) yaklasimlarini kullanarak sorunlarin
kaynagini belirlemeye yonelik calismalar gerceklestirebileceksiniz.

Outline

1. Egitime Giris

Egitim programinin tanitilmasi ve organizasyonel bilgilerin paylasiimasi

Editimin hedeflerinin ve ele alinacak VCF 9.1 sorun giderme konularinin aciklanmasi

2. VCF Operations ile Sorun Giderme
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e Fleet gorunurliga, VCF Health, depolama ve ag operasyonlarinin analiz edilmesi
e Log, metrik, ag akisi ve Kubernetes ortamlarini izlemek icin kullanilan araclarin karsilastirilmasi
e is uygulamalarina yénelik izleme yeteneklerinin aciklanmasi
e Operasyonel gorunurluk acisindan loglar, metrikler ve ag akislarinin (flows) degerlendirilmesi
e Troubleshooting Workbench 6zelliklerinin ve oturum yénetiminin incelenmesi
e Log karsilastirma (Log Comparison) ézelliginin kullaniimasi
e Real-Time Metrics, TopN ve Flows sayfalarinin incelenmesi
e VCF Operations 9.1 ile sunulan entegre log yonetimi ve yeni 6zelliklerin dederlendirilmesi
¢ Log Management bileseninin dagitim adimlarinin aciklanmasi
3. Yeni VCF Kurulumlarinda Sorun Giderme
e VMware Cloud Foundation ¢6zimiinin, mimarisinin ve temel bilesenlerinin aciklanmasi
e VCF kurulum sirecindeki islem sirasinin incelenmesi

e Kurulum hatalarinin analizinde kullanilan temel log dosyalarinin belirlenmesi

4. SUrum Yukseltme Sorunlarinin Giderilmesi
e Mevcut altyapiya gére uygun dagitim modelinin dederlendirilmesi
e Validation precheck hatalariicin sorun giderme yéntemlerinin aciklanmasi
e VCEF Installer sorunlarini incelemek icin dogru log dosyalarinin belirlenmesi

e VMware vSphere Foundation 9.0 Private Cloud platformunun temel bilesenlerinin ve
ozelliklerinin incelenmesi

e vSphere Foundation 9.0 Private Cloud mimarisinin aciklanmasi
e vSphere Foundation 9.0 Private Cloud icin desteklenenytikseltme yollarinin dederlendirilmesi
e vSphere Foundation dagitimi igin gerekli 6n kosullarin belirlenmesi

5. Lisans Yonetiminde Sorun Giderme

e Baglantili (connected) ve baglantisiz (disconnected) daditimlarda lisans atama sureclerinin
incelenmesi

¢ VCF lisanslama bilesenlerine ait log dosyalarinin ve dosya konumlarinin belirlenmesi

e ESX host Uzerinde lisans durumunu dogrulamak icin kullanilan komutlarin incelenmesi

6. Workload Domain Sorunlarinin Giderilmesi
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Workload domain mimari modellerinin karsilastiriimasi

Workload domain olusturma sUrecindekiis akisinin aciklanmasi

Workload domain commissioning islemlerinde olusan sorunlarin analiz edilmesi

Workload domain olusturmak i¢in gerekliag én kosullarinin belirlenmesi

Workload domain hatalarini incelemek icin kullanilantemel log dosyalarinin degerlendirilmesi

7. VMware Cloud Foundation Compute Sorunlarinin Giderilmesi
e Compute ortamlarinin izlenmesi ve operasyonel durumlarinin degerlendirilmesi
e ESX host ve vCenter sorunlarinin analiz edilmesi
e Sanal makine (VM) hatalarinin teshis edilmesi ve giderilmesi
e vSphere cluster ozellikleriyle iliskili sorunlarin incelenmesi
8. VMware Cloud Foundation Networking Sorunlarinin Giderilmesi
e Ag operasyonlarinin izlenmesi
e Operations Network Appliance bileseninin dagitiimasi
e Ag akislarinin (flows) ve ag performansinin analiz edilmesi
9. VCF vSAN Storage Sorunlarinin Giderilmesi
e VCF Operations kullanilarak vSAN performansinin analiz edilmesi
e VSAN cluster izleme araclarinin ve kullanim senaryolarinin degerlendirilmesi
e VSAN yonetiminde kullanilan VCF Operations raporlarinin incelenmesi
e VM ve VMDK seviyesinde performans metriklerini toplamak icin kullanilan araclarin aciklanmasi
10. VCF Operations Fleet Management ile Sorun Giderme
e Merkezi sertifika yonetimi sUreclerinin incelenmesi
e Microsoft Certificate Authority (CA) yapilandirmasinin gerceklestirilmesi
e Certificate Signing Request (CSR) olusturma ve sertifika degdistirme islemlerinin aciklanmasi
e Microsoft Certificate Authority (MSCA) Intermediate CA sertifika hatalarinin analiz edilmesi
e Sertifika yonetimi sorunlarini arastirmak icin bilesen loglarinin incelenmesi
11. VMware Cloud Foundation Automation Sorunlarinin Giderilmesi

¢ VCF Automation dagitim asamalarinin ve kurulum seceneklerinin incelenmesi
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e Clustered setup icin gerekli 6n kosullarin belirlenmesi

o KUumelenmis VCF Automation dagitiminin islem adimlarinin aciklanmasi

e Dagitim hatalarini incelemek icin kullanilantemel log dosyalarinin belirlenmesi
12. vSphere Kubernetes Service Sorunlarinin Giderilmesi

e vSphere Supervisor mimarisinin temel bilesenlerinin incelenmesi

e vSphere Supervisor dagitim modellerinin karsilastiriimasi

e vSphere Kubernetes Service (VKS) bilesenlerinin aciklanmasi

e vSphere Supervisor ve VKS entegrasyonunun Fleet Depot Service ile iliskisinin degerlendirilmesi
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