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Digital Leadership & Transformation: Leveraging Digital for Top-Line Growth

Learn via: Classroom / Virtual Classroom / Online

Duration: 2 Giin

Overview

Mikemmel dijital isletme, musteriyle, aralarindaki etkilesim gériinmez olacak bicimde sorunsuz bir sekilde etkilesim kurar. Misteri deneyiminin basitligi ve
kolayligi, 6nde gelen dijital sirketleri, eski isletmelerden farklilastirmaktadir. Dijital basari icin gereken kultirel, teknik ve operasyonel unsurlarin
olusturulmasi igin odaklanma, hassasiyet ve, tim bunlardan da énemli olarak, kararlilik gerekir. Sirketin merkezinde diistince yapisinin degismesi gerekir.

Dijital dontsumin kalbinde, isletme, musteri ve pazar yeri arasindaki iliski agisindan yer alan is firsatlarinin anlasilmasi yatar. Bu amacla da stratejik
planlamanin net bir sekilde sergilenmesi gerekir; biylime taleple ilgilidir ve talep de insanlarin satin almak isteyecekleri bir seyinizin olmasini gerektirir.
Pazar yeri, bircogu temel olarak uzun yillardir benzer yapida olan mal ve hizmetlerle doymus durumdadir. Basarili dijital sunumlar ise klasik Griin ve
hizmetleri, dijital deneyimle zenginlestirerek yeniden icat etmekte ve bdylece musteri uyusmazligini neredeyse sifir seviyesine indirmektedir. Dijital
doénulsim, kanal ne olursa olsun en basit ve en yiiksek musteri deneyimini olusturmayi amaglar.

Dogru bir sekilde sunuldugunda dijital Grtinler, isletmelere maliyetlerinden tasarruf saglama, verimlilik elde etme ve marka bilincini arttirma potansiyeli
katarak nihayetinde de en Ust seviyeye erisme imkani sunar. Tim bunlar, ister kurulus blnyesinde isterse de disinda olsun hicbir kidemli yéneticinin
g6zardi edemeyecegdi gelismelerdir. Temel kavramlarin giicli bir sekilde anlasiimasi, bu alanda faaliyet gésteren herkese 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Bu egitim, dijital ve dijitale déniisiim konusunda katilimcilara temel bilgiler sunmaktadir. ilk ilkelerden baslayarak egitim, dijitale bircok farkl bakis agisiyla
yaklasmakta ve boylece katilimcilara dijital stratejileri degerlendirmeleri igin gereken temel bilgiyi verirken en yiiksek basari olasiligi sunan stratejileri
yuruten kuruluglari belirleme imkani da sunmaktadir.

Prerequisites

Herhangi bir 6nkosul yoktur.

What You Will Learn

e Dijital nedir ve neden dnemlidir?
Hedefler
o Dijital donlisim ne demektir?
o Dijital dontstiimde ne tir zorluklar mevcuttur?
o sletmeler, dijital dénistimdeki zorluklarin Gstesinden nasil gelebilir?
Ust diizey 6rnek calismalar
Grup calismalari ve alistirmalar

Outline
BAGLAM - SAHNENIN DIJiTAL iCiN HAZIRLANMASI

Kuruluslar nasil calisir ve 6rnekler

Bastan sona - is sureci akislari ve para lUretme - mal ve hizmetler
Teknoloji mimarisi - temel bilesenler

Klasik musteri etkilesimi

Miisteri iliskileri Yénetimi, Mobil ve Cevrimici

Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya

Msteri Yolculuklari ve Dijital Yolculuklar - Sektére Genel Bakis

Eski bir kurulusu dijital bir kurulus haline déniismekten alikoyan nedir?
Teknolojinin Temel Yapisi - Teknoloji nasil olusur?

iSLETMELERI DiJITALE YONLENDIRME

® Tanimlanan Dijital Donlisim
® Bir kavram olarak dijital dontstm; literatir incelemesi
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® QOrganizasyona karsi Sektor / Dahiliye karsi Harici
e Dijital Donlsuimin Bilesenleri
o Mdsteri Deneyimi
o Operasyonel Sirecler
o is Modeli
Sosyal Medya ve Dijital Marka
Basartyi ve musteri etkilesimini 6lgme
lyi neye benziyor; érnek sirketler
Dijital Diisince Liderligi
Dijital Sirketlerde Kiiltiirel Degisimi Tesvik Etme ve Strdirme
o Dijital sirketler isleri farkli yapar - neden ve nasil?

Dijital Déniisiimdeki Zorluklar - isler, Teknoloji ve Dijital Strateji

Veriler neyi gosterir

Basaril sirketler ve nedenleri

is stratejisi ve BT

is ve BT Uyumu

is - BT Uyumunu Elde Etmenin Zorluklar

is, Teknoloji ve Dijital Stratejilerin Entegrasyonu

Dijital Dontisimin Zorluklarini Ele Alma

Getirinin 8lciimi - Dijital inovasyon ve is Déniistimii tizerindeki etkisi

Kurumsal Mimari

Kurumsal Mimari Agiklamasi

Kurumsal Mimari Calisma Cerceveleri
Kurumsal Mimarilerin Faydalari

is stratejisi ve BT

Mimarinin is Stratejisine Baglanmasi
Kullanici Deneyimi ve Msteri Yolculuklari

Dijital Kuruluslarda Teknoloji Yonetimi

® Yonetimin Tanimi

e Portféy Temeli ve Dijital isletmelerin Yénetimi
® (Calistirmaya karsi Degisim

o Dijital Risk Yonetimi

® Siber Guvenlik - Temel ilkeler

® Proje ve program portfoyleri

o Klasige karsi cevik/dijital metodolojileri

Ornek Calisma - Grup Calismasi Oturumu |

o |iderlik Gelisimi igin Veri Bilimi ve Veri Analitiginden Faydalanma

o Dijjital Analitigin ilkeleri

¢ Dijital Analitik Yasam Déngusii - Olciim, Analiz, Gérsellestirme, Yorumlama
e Veri Analitigi Teknolojileri

® Makine 6grenimi

® Blyik veri

® Noral bilisim

°

Gorsel analitik
Gelisen Teknolojiler ve Dijital Doniisiim

Nesnelerin interneti

Yapay Zeka

Blok Zinciri ve Kripto Para Birimleri

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Gelisen Teknolojilerin Dijital Stratejilerle Entegrasyonu
Ornek Calisma - Grup Calismasi Oturumu II

GELECEK

o Dijitalin gelecegi nasil?
® Vizyon ve firsatlar
® Engeller
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