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Managing in a Crisis
Learn via: Classroom / Virtual Classroom / Online
Duration: 1 Gün
https://bilginc.com/tr/egitim/managing-in-a-crisis-4452-egitimi/

Overview
En sorunsuz çalışan kuruluşlar bile bazen bir krizle karşı karşıya gelebilir. Siber saldırılar, virüsler ve diğer olaylar, dikkatle inşa ettiğimiz yapılara zarar
verebilir

Kriz anlarında her düzeyden liderlerin olaylarla başa çıkmak, çalışanları ve müşterileri korumak ve iş sürekliliğinin mümkün olduğunca devam etmesini
sağlamak için öne çıkması gerekir. Bunun içinse olağanın ötesinde bir bilgi ve beceriye sahip olunmalıdır.

Bu yarım günlük eğitim yöneticilere ve liderlere,kendine güvenerek ve etkili bir şekilde krizlerin üstesinden gelebilmeleri için gereken bilinci ve becerileri
kazandırmaktadır.

Bu eğitime katılan kişilerden sıkça duyduğumuz endişeler arasında şunlar yer almaktadır:

Bir kriz anında ne yaparım?
Potansiyel krizlerle başa çıkmak için ekibimin ve / veya kuruluşun esnekliğini nasıl sağlayabilirim?
Bir kriz meydana geldiğinde ne yapacağımı nasıl önceliklendirebilirim?
Bir krizde nasıl etkili iletişim kurabilirim ve kontrolü elime alabilirim?
Bu eğitim, fikirlerinizi paylaşabileceğiniz ve başkalarından öğrenebileceğiniz etkileşimli ve katılımcı bir sanal grup çalışmasıdır.

Who Should Attend

Hedef Kitle

Kriz yönetimine daha hazırlıklı olmak isteyen yöneticiler ve liderler.

What You Will Learn
Explore what we mean by a crisis
Identify tools to build organisational and personal resilience
Find ways to prioritise problems and actions
Explore how to get yourself in the right mindset
Identify key communication skills in a crisis

Outline
Welcome and introductions
What is a ‘crisis’?
Building resilience – preparing for crises
Prioritising challenges and actions
Getting in the right mindset for crisis leadership
Communicating in a crisis
Summary and action planning
Q&A
Close
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