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ILM Level 5 Certificate in Coaching and Mentoring

Learn via: Classroom / Virtual Classroom / Online

Duration: 8 Giin

Overview

Kogluk ve mentorluk yapan yoneticiler, yiksek performansli ve isbirligine dayali isletmelerin gelisiminde 6nemli bir role sahiplerdir. Personeli gelistirebilecek
ve stratejiyi de etkin bir sekilde anlatip personelin kendisinden ne beklendigini bilmesini ve desteklendigini hissetmesini saglayabilecek, etkin yoneticilerden
olusan bir ekibe sahip olmak basarili ve rekabetgi isletmeler icin nemlidir.

Kapsanan modiiller:

® Yetenekleri Anlama, Organizasyonel Baglamda Etkin Kogluk ve Mentorlugun Prensipleri ve Uygulanmasi
® Organizasyonel Baglamda Etkin Kocluk veya Mentorluk
® QOrganizasyonel Baglamda Bir Kog veya Mentor olarak Kendi Yetkinliklerini Gozden Gegirme

ILM Kredisi: 16

Egitmenli tartismalarin, kisa sunumlarin, kogluk uygulamalarinin ve geri bildirimlerin kullanildigi grup calismalari ve gézetimli egitimler oldukca etkilesimli bir
yapidadir. Grup calismalari yansima ve gelisimi desteklemekte olup 6grendiklerinizi calisma yerinde uygulayabilmeniz icin gerekli firsatlara sahip olmaniz
konusunda sizi tesvik etmektedir. Katiimcilar, eyleme dayali egitim esasl kogluk oturumlariyla desteklenmektedir ve asagidaki calismalari
tamamlayacaklardir:

Program boyunca en az iki ve en ¢ok (g kisiye kocluk yapacaklari asgari 18 saat koglu pratigi
5.500 kelimelik bir 6dev
18 saatlik kogluk oturumunuzdan gelistirilen dokiimanlardan elde edilen bir portfoy
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® Program boyunca bir kog olarak sergilediginiz gelisimi kapsayan bir calisma

Yazili 6devleriniz ILM tarafindan degerlendirilmektedir.

Grup calismasi ve egitime katilimin yani sira yazili 6devler de zorunludur.

Egitim yolculugu:

ILM Level 5 Certificate in Coaching and Mentoring

Prerequisites

An understanding of the basic fundamentals of coaching and a minimum of 1 year's coaching experience in the workplace.

Who Should Attend

Bu program, glinliik rollerinin bir pargasi olarak kocluk ve mentorluk konusunda énemli bir sorumluluga sahip yoneticiler, bir gelisim roliine gecmeyi
planlayan kisiler ve serbest bir kog veya mentor olarak bir kariyere baslamak isteyenler icindir.

What You Will Learn
At the end of this course you will be able to:

® Apply coaching and mentoring best practice to the benefit of managers in your direct organisation
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Understand and apply the fundamentals of coaching ethics in line with the European Mentoring and Coaching Council (EMCC) principles
Create an effective contract and effectively scoped framework for your coaching sessions

Use effective diagnostic and assessment tools

Overcome barriers to coaching and establish trust and credibility with your coachees

Practise effective listening and elicitation/questioning skills

Utilise established coaching models and frameworks

Create an effective coaching diary and coaching records

Respond effectively to feedback for continuous improvement

Outline

This programme will:

Examine the purpose and benefits of workplace coaching

Explore how coaches should contract and manage the confidentiality and ethics of coaching

Explain the roles and responsibilities of an effective workplace coach

Identify the range of behaviours and characteristics of an effective coach

Explore managing the coaching process, agreeing goals and following simple coaching models and frameworks
Identify a range of tools and techniques (including diagnostic tools and those exploring learning preferences)
Examine the purpose and structure of maintaining effective basic coaching records (documentation)

Provide tools for overcoming a range of barriers to coaching

Provide supervision and feedback for coaching improvement
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