. « it e Bl GING
3D Design Thinking for Sales IT Academy .
Egitimi

SUre: 2 Gun

info@bilginc.com

bilginc.com

Overview

Modern satis dUnyasinda musteriler artik yalnizca Urdn veya hizmet satin almak istemiyor; ayni
zamanda kendi ihtiyaclarina 6zel, surdurdlebilir ve deger yaratan ¢cozumler bekliyor. Bu nedenle satis
ekiplerinin problem ¢dézme, empati kurma ve musteriyle birlikte c6zUm gelistirme becerileri her
zamankinden daha énemli hale geliyor.

3D Design Thinking for Sales egitimi, tasarim odakli dustunme yaklasimini satis streclerine entegre
eden yenilikci bir satis gelistirme programidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

MuUsteri ihtiyaclarini daha derin analiz edebilir
Problem odakli satis yaklasimi gelistirebilir
Yaratici ¢6zUm Uretme becerilerini artirabilir
Danismanlik odakli satis yapabilir

Uzun vadeli muUsteri iliskileri kurabilir

Program, modern consultative selling ve solution selling sUregleri icin 6zel olarak gelistirilmistir.
3D Design Thinking for Sales Yaklasimi

3DDTfS modeli, mUsteri problemlerini birlikte kesfetmeye ve ¢cdzUm Uretmeye odaklanan modern bir
satis yaklasimidir.

Programin temel yapisi:
e Insight (icgoru)
e Influence (Etkileme)

e Trust (Guven)

unsurlarina dayanir.

Bu yaklasim sayesinde satis ekipleri yalnizca urdn sunan taraf degil, ayni zamanda musterinin is
hedeflerine katki saglayan stratejik cozum ortaklari haline gelir.

Program; satis psikolojisi, davranis bilimi ve 20 yili askin saha arastirmalari Uzerine gelistirilmistir.

3D Design Thinking for Sales egitimi, musteri odakli problem ¢cdzme yaklasimini satis streclerine
entegre etmek isteyen sirketler icin kapsamli bir gelisim programidir.

Bu egitim sayesinde sirketler:

e Daha yaratici satis surecleri olusturabilir

e MdUsteri ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir

e Daha glclu ¢cozUm odakli iliskiler gelistirebilir
e Satis donusum oranlarini artirabilir

e Uzun vadeli musteri degeri olusturabilir

Ozellikle modern B2B satis sUreclerinde tasarim odakli satis yaklasimi énemli bir rekabet avantaji
saglar.
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Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Satis profesyonelleri

Solution selling ekipleri

Consultative sales uzmanlari

Business development profesyonelleri
Customer Success ekipleri

Urdn ve hizmet satis ekipleri

icin uygundur.

Ozellikle karmasik satis sturecleri ve ¢c6zUm odakli satis yapan sirketler icin yUksek deger saglar.

What You Will Learn

3D Design Thinking for Sales egitimi sirketlerin muUsteri odakli satis becerilerini gelistirmeye yardimci
olur.

Egitim Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Daha yuksek musteri memnuniyeti
Artan satis donusum oranlari

Daha guclu musteri iliskileri

Daha buyuUk satis firsatlari

Daha yuksek yenileme oranlari
Uzun vadeli musteri baglihgi

Ayrica satis ekiplerinin yaraticilik ve problem ¢cdzme becerileri gelisir.

Programda Yer Alan Ana Basliklar

Design Thinking for Sales
Empathy mapping

Problem definition teknikleri
Root cause analysis

Yaraticl ¢dzUum gelistirme
Value proposition olusturma
Rapid prototyping

Risk azaltma stratejileri
Adoption yonetimi
Consultative selling yaklasimlari

Outline

1. Design Thinking Yaklasimini Anlama
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Katilimcilar tasarim odakli disUnmenin satis streclerinde nasil kullanilacagini 6grenir.
Bu bolumde:

Design Thinking prensipleri

Customer-centric selling yaklasimi

insan odakli problem cézme

[ ]
[ ]
[ ]
e Consultative selling metodolojileri

gibi temel konular ele alinir.

2. Musteri Problemlerini Kesfetme

Basarili satisin temelinde dogru problemi anlamak vardir.
Katilimcilar:

Empathy mapping teknikleri

Musteri ihtiyac¢ analizi

Problem tanimlama yontemleri
Root cause analysis surecleri

konularinda bilgi edinir.

3. Yaratici C6zim Gelistirme
Program, yaratici ve uygulanabilir c6zUm Uretme becerilerini gelistirmeye odaklanir.
Bu modulde:

Brainstorming teknikleri
SCAMPER yontemi
User story olusturma

L]
L]
L]
e Alternatif cozum gelistirme

gibi konular islenir.

4. C6zium Sunma ve Deger Olusturma
Satis sureclerinde musteriye dogru degeri gostermek kritik Gnem tasir.
Bu bdélumde:
e Value proposition olusturma
e Fayda-maliyet analizi
e Risk azaltma stratejileri
e COzUmM sunum teknikleri
gibi konular ele alinir.

5. Prototipleme ve Test Surecleri

Design Thinking yaklasimi hizli test ve gelistirme mantigina dayanir.
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Katilimcilar:

Rapid prototyping yontemleri
Test sUrecleri

Kullanici geri bildirimi toplama
Co6zUm optimizasyonu

konularini 6grenir.

6. Uygulama ve Musteri Adaptasyonu

Basarili cozUmler yalnizca tasarlanmakla kalmaz, dogru sekilde uygulanmalidir.
Bu modulde:

Time to First Value yaklasimi

Adoption yonetimi

Musteri deneyimi gelistirme
“Wow" moment olusturma

gibi konular islenir.
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