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Overview

Al Agent Essentials on Google Cloud, yoneticilerin yapay zekayi yalnizca gunlUk sorulara yanit veren bir
arac olarak kullanmanin étesine gecerek, kendi dijital calisma ekiplerini olusturabilmelerine yonelik
pratik bir egitimdir. Program, tekrarlayan operasyonel islerle zaman kaybeden ydneticilerin roldng, isi
tek tek yapan kisiden akilli bir dijital ekibi yoneten “Agent Manager” yaklasimina tasimayi hedefler.

Egitim boyunca katilimcilar Google Cloud'un Al araclarini is surecleri acisindan nasil
degerlendirebileceklerini 6grenir. Gemini, gunluk asistan gdrevlerinin ydrutulmesinde kullanilirken;
Gemini Enterprise Agent Platform, kurumun sureclerini ve is kurallarini bilen, belirli gorevlerde
uzmanlasmis Al ajanlarinin gelistirilmesi icin ele alinir.

Programin temel amaclarindan biri, Al ile yalnizca sohbet etmek ile gercek is akislarini destekleyen
otomatik ve yUksek verimli bir dijital calismna modeli olusturmak arasindaki farki ortaya koymaktir.
Katilimcilar zaman kaybina yol acan tekrarli isleri belirlemeyi, Al ajanlarinin takip edebilecedi acik ve
uygulanabilir Playbook'lar hazirlamayi ve gorevlerin hangi asamalarinda insan kontrolunun gerekli
oldugunu belirlemeyi 6grenir.

Bunun yaninda ajanlarin guvenilirligi, is risklerinin kontrol altinda tutulmasi, veri guvenligi ve gizlilik
gibi kritik konular da programin énemli parcalaridir. Amag; mevcut ekiplerin kapasitesini yalnizca daha
fazla insan kaynagi ekleyerek degil, kontrolll ve gUvenli dijital is glcU olusturarak artirabilecek bir
yaklasim gelistirmektir.

Prerequisites

Katilimcilarin asagidaki konularda temel bilgi veya deneyime sahip olmalari énerilir:

e Generative Al hakkinda temel bilgi: Tek seferlik bir prompt ile Al ile strdUrulen devamli bir
konusma arasindaki farki anlayabilmek.

e is siireclerine hakimiyet: Kendi departmanindaki bir gérevin baslangictan tamamlanmasina
kadar izledigi adimlari acik bicimde tanimlayabilmek.

e Manuel is yliklerini belirleyebilme: Ekiplerin gunltk ¢alismalarinda zaman kaybettiren tekrarli
gorevleri ve darbogazlari fark edebilmek.

e “Director” bakis agisi: Her gorevi dogrudan gergeklestirmek yerine, dijital bir calisma
arkadasinin izleyecegdi kurallari ve ¢alisma bicimini tanimlamaya istekli olmak.
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Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

e Ek personel ihtiyacini artirmmadan ekiplerinin kapasitesini ve etkisini buyutmek isteyen departman
yoneticileri,
e Tekrarlayan goérevleri azaltmak ve is akislarini gelistirmekle sorumlu degisim liderleri,

e is kurallarini gtvenilir Al aksiyonlarina dénustirmek ve guvenli Playbook'lar tasarlamak isteyen
stratejik mimarlar

icin tasarlanmistir.

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

e “Librarian” ve “Chief of Staff” tipi Al ajanlarinin rollerini ve aralarindaki farklari aciklayabilir.

e Agentic Build Loop yaklasimini kullanarak islevsel ve gUvenilir verilere dayanan ajanlarin
gelistirilmesini yonlendirebilir.

e s risklerini ydnetebilmek amaciyla Human-in-the-Loop kontrol modellerini uygulayabilir.

e Departmanlarin ¢calisma kapasitesini gelistirmek icin sorumlu bir agentic Al donusumune liderlik
edebilir.

e Al ajanlarinin hangi islerde deger yaratabilecegini ve hangi sureglerde insan gdzetiminin
korunmasi gerektigini degerlendirebilir.

e Dijital is glcunun guvenli ve kontrollU bicimde ol¢ceklendirilmesine yonelik temel bir yaklasim
olusturabilir.

Outline

Modiil 1: Agentic Al'iIn Temelleri

Katimcilar Al ajani kavramini gunlUk is surecleri acisindan degerlendirerek agentic sistemlerin temel
calisma mantigini 6grenir.

Gunluk hayatta zaten karsilastigimiz ajan yaklasimlari

Bir Al ajani gercekte nedir?

Geleneksel Al kullanimindan agentic ¢alisma modeline gegis
Ajanlarin arkasindaki Al modelleri

Farkli ajan rollerinin anlasiimasi

Modiil 2: Ajanlarin Gelistirilmesi ve Devreye Alinmasi

Bu bolumde is ihtiyacindan calisan bir Al ajanina uzanan gelistirme yaklasimi incelenir.

Ajan gelistirme secenekleri vebuild spectrum
Kurumsal bir Al ajaninin olusturulmasi

Agentic Build Loop yaklasimi

Is kurallarinin uygulanabilir talimatlara dondstiralmesi
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e Al ajanlariicin acik ve takip edilebilir Playbook'larin hazirlanmasi
e Uygun ajan yaklasimini belirlemek icin karar cercevesinin kullaniimasi

Modiil 3: Giivenlik, Dayaniklilik ve insan Gézetimi

Ajanlarin daha fazla sorumluluk Ustlenmesi, kontrol ve gluvenlik mekanizmalarinin da guglendirilmesini
gerektirir. Bu bolum, olasi hatalarin ve is risklerinin nasil ydnetilebilecegine odaklanir.

Al ajanlariyanhs calistiginda ortaya ¢ikabilecek durumlar
Ajan davraniglarinin kontrol altinda tutulmasi
Human-in-the-Loop gézetim modelleri

Kritik karar noktalarinda insan kontrolu

Dayaniklilik ve guvenlik

Kurumsal verilerin gizliliginin korunmasi

Modiil 4: Yonetisim ve Agentic Al'In Gelecegi

Bu bolumde tekil ajan uygulamalarindan olceklenebilir bir kurumsal dijital is glucune gecis ele alinir.

Al ajanlarinin dlgekli bicimde ydnetilmesi

Agentic Al icin yonetisim yaklasimi

Is ve teknik ekipler arasinda ortak terminoloji olusturulmasi
Sorumlu agentic dénusum

Departman kapasitesinin dijital is gucuyle gelistirilmesi

ilk adimlari belirleyen 30 glinluk aksiyon planinin olusturulmasi

Ozet ve Quiz
e EJitimin temel kavramlarinin gdzden gecirilmesi

e Ana 6grenme noktalarinin pekistirilmesi
e Quizile bilgi dederlendirmesi
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