. . . .« . Bl GINGC
Al ile Musteri Deneyimi ve IT Acaderm =

Kisisellestirme Egitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Sdre:1GUNn

Yapay zeka, bankalarin musterilerini daha iyi anlamasini, ihtiyaclarini 6ngdérmesini ve daha
kisisellestirilmis deneyimler sunmasini mumkun hale getiriyor. Customer 360, Next Best Action, Next
Best Offer ve hyper-personalization gibi yaklasimlar sayesinde musteri verileri daha anlamli ve
aksiyona donuk bicimde kullanilabiliyor.

Al ile Musteri Deneyimi ve Kisisellestirme Egitimi, katilimcilarin yapay zeka ve Generative Al
teknolojilerinin musteri yolculugunda nasil kullanilabilecegdini anlamalarini ve musteri odakl Al
senaryolari gelistirebilmelerini amacglar.

Kimler Katilmal

Pazarlama, CRM, Dijital Bankacilik, Urin, MUsteri Deneyimi ve Satis Ekipleri

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilmcilar:

Al'ln mUsteri deneyimi ve kisisellestirmedeki rolunU aciklayabilir.

Customer 360, Next Best Action ve Next Best Offer yaklasimlarini anlayabilir.
Segmentasyon, churn prediction ve sentiment analysis kullanim alanlarini degerlendirebilir.
Generative Al ve Al Agent'larin musteri hizmetlerindeki potansiyelini anlayabilir.

Al ile kisisellestirilmis musteri iletisimi senaryolari gelistirebilir.

Gizlilik, bias, manipulasyon ve musteri guveni risklerini degerlendirebilir.
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Egitim icerigi

Modiil 1 — Al ve Yeni Nesil Musteri Deneyimi

Al'ln bankacilik musteri deneyimindeki rolu
Customer 360 ve butunsel musteri gérunumu

Next Best Action yaklasimi

Next Best Offer ve kisisellestirilmis teklifler
Hyper-personalization

Dogru musteri, dogru ihtiyag, dogru zaman yaklasimi

Modiil 2 — Al ile Musteri Analitigi

Al destekli musteri segmentasyonu

Churn prediction ve musteri kaybi riskinin belirlenmesi
Sentiment analysis ile musteri geri bildirimlerinin analizi
Musteri davranislarinin ve etkilesimlerinin analizi

Musteri ihtiyac ve egilimlerinin belirlenmesi

Analitik icgorulerin musteri aksiyonlarina dénusturulmesi

Modul 3 — Generative Al ve Akilli Musteri Hizmetleri

Generative Al destekli muUsteri hizmetleri

Al mUsteri temsilcileri ve yeni nesil chatbot'lar
Agentic Customer Service ve Al Agent'lar

MuUsteri taleplerinin analiz edilmesi ve ydnlendirilmesi
Kisisellestirilmis musteri iletisimi

insan temsilci + Al is birligi

Modiil 4 — Al ile Kisisellestirmenin Riskleri

Kisisellestirme ile manipulasyon arasindaki sinir
Bias ve musterilere farkli davraniimasi riski
Musteri verilerinin gizliligi

Al kararlarinda seffaflik

Musteri gUveninin korunmasi

Kritik muUsteri sureclerinde insan kontrolu

Workshop — “Al ile Bankacilik Musteri Yolculugunu Yeniden Tasarla”

Katilimcilar 6rnek bir bankacilik misteri yolculugunu ele alarak Al'in hangi temas noktalarinda
kullanilabilecegini belirler.

Musteri ediniminden Urun kullanimina, musteri hizmetlerinden sadakat ve elde tutmaya kadar farkli
asamalarda kisisellestirme, tahminleme, Generative Al ve Al Agent kullanim firsatlari degerlendirilir.

Workshop sonunda ekipler, mUsteri deneyimini ve ticari sonugclari gelistirmeyi hedefleyen, ayni
zamanda gizlilik ve musteri givenini dikkate alan Al destekli bir mUsteri yolculugu tasarlar.
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