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Overview

Katilimcilarin %75'i bu egitimi tavsiye ediyor.
e Kanitlanmis yéntem ve tekniklerle kurumsal degisim siireclerini glivenle yonetin.

e Karmasik donisim programlarinda gorev alan degisim yoneticileri ve proje yoneticileri icin
kapsamli bir egitim.

e APMG International ile 15 yili agkin siiredir devam eden is birligimizin deneyiminden
yararlanin.

APMG Change Management Foundation and Practitioner Egitimi, kurumlarda degisim, gecis ve
donusum sureclerinin basarili sekilde yonetilmesi icin gerekli bilgi, yaklasim ve uygulama becerilerini
kazandirmayl amaclar. APMG International tarafindan organizasyonel degisim alanindaki
profesyoneller icin temel sertifikasyon programlarindan biri olarak tanimlanan bu egitim, degisimin
hem kurumlar hem de calisanlar Uzerindeki etkilerini ele alir.

Etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunan programda, bireylerin ve organizasyonlarin degisime verdigi
tepkiler, paydas katilimi, etkili iletisim, degisim liderligi ve basarili doniisim girisimlerinin
uygulanmasinda kullanilan teknikler ayrintili olarak incelenir.

Toplam 5 giin sUren egditim, 3 giinlitk Foundation ve 2 glinliik Practitioner olmak Uzere iki asamadan
olusur. Egitim kapsaminda katilimcilara guncel APMG Change Management v3 calisma kilavuzunun
dijital kopyasi, 6grenmeyi destekleyen yardimci materyaller veFoundation ile Practitioner sertifika
sinavlari sunulur.

Bilging IT Academy'nin uzman egitmenleri, farkli 6grenme kaynaklari ve uygulamali calismalar
aracihgiyla katilimcilarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine rehberlik eder. Katilimcilarin aktif olarak
sUrece dahil edildigi egitim yaklasimi, 6grenilen ydntemlerin gercek is ortamlarinda kullaniimasini
destekler.

Prerequisites

Egitime katilim icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Bununla birlikte, daha 6nce
organizasyonel degisim sureclerinde deneyim kazanmis olmalk, ele alinan kavramlarin ve
uygulamalarin daha kolay anlasilmasina yardimci olabilir.

Egitim Oncesi Hazirlik

Katilimcilarin egitim oturumlarina hazirlikli gelmelerini saglamak amaciyla cesitli 8grenme
materyalleri paylasilir. Bu kaynaklar sunlari icerir:
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e Ogrenme surecini planlamaya yardimci ¢alisma énerileri

Temel konularin anlasiimasini ve bilgilerin kaliciidini destekleyen konu 6zetleri

Egitim boyunca kullanilacak érnek olay ¢calismasi

Katilimcilarin mevcut bilgi duzeylerini degerlendirebilecekleri 6z degerlendirme sorulari

211 sayfalik resmi APMG Change Management calisma kilavuzuna egitim 6ncesinde erisim

Who Should Attend

Bu egitim, organizasyonel degisim ve dénlisiim sireclerinde gorev alan veya bu alanda
uzmanlasmak isteyen profesyonellere yoneliktir.

Ozellikle asagidaki roller icin uygundur:

Degisim Yoneticileri (Change Managers)

is Degisimi Yoneticileri (Business Change Managers)

Proje ve Program Yéneticileri

Ust Diizey Proje ve Program Sorumlulari (Senior Responsible Owners)
Operasyon ve Birim Yoneticileri

insan Kaynaklari Yéneticileri

Degisim Temsilcileri (Change Agents)

Degisim projelerinde gorev alan ekip lyeleri

APMG Change Management sertifikasi almak isteyen profesyoneller

Ayrica kurumsal degisimin temel ilkelerini 6grenmek, degisim girisimlerinin tasarimina katkida
bulunmak veya donusum projelerinde daha etkin rol Ustlenmek isteyen herkes programa katilabilir.
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What You Will Learn

GUNnUMUzun hizla degdisen ve giderek karmasiklasan is dinyasinda, kurumsal degisimi basarili ve
surdrilebilir bicimde yonetebilmek organizasyonlar icin dnemli bir yetkinlik haline gelmistir.

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:
¢ Organizasyonel degisimin temel ilkelerini ve yontemlerini kavrar.
¢ Bireylerin ve ekiplerin degisime verdigi tepkileri daha iyi analiz eder.
e Paydas katilimini ve iletisim siireglerini etkili bicimde yonetmeye yonelik yaklasimlari 6grenir.
e Degisimin etkilerini ve olasi diren¢ noktalarini dederlendirme becerisi gelistirir.
o Degisim liderligi, kocluk ve ¢atisma yénetimi konularinda bilgi kazanir.
e DOnusim girisimlerinin uygulanmasini ve sirdirilebilirligini destekleyecek teknikleri égrenir.

e Foundation ve Practitioner sinavlarina hazirlanarak uluslararasi gecerlilige sahip APMG Change
Management sertifikalarini elde etme firsati yakalar.

APMG Arastirmasindan One Cikan Sonuclar

APMG tarafindan gerceklestirilen bir ankete katilan profesyonellerin:
e %98'l, Change Management egitiminin kendilerini daha iyi bir degisim ydneticisi haline getirdigini,
o %46'sl, Change Management sertifikasinin kazang potansiyellerini artirdigini,

e %97'si, egitimin degdisimi ydnetme konusundaki ézgUvenlerini gelistirdigini belirtmistir.

APMG Change Management Foundation and Practitioner Egitimi, degisim sUreclerinde daha etkin
rol Ustlenmek, kurumsal donusum calismalarina katki saglamak ve profesyonel yetkinliklerini
uluslararasi bir sertifikayla desteklemek isteyen katilimcilar icin kapsamli bir 6grenme deneyimi sunar.
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Outline

Egitim, APMG International Change Management miifredati dogrultusunda asagidaki konulari
kapsar.

1. Organizasyonel Baglam ve Yaklasim (Organisational Context and Approach)
e Degisim siirecine giris ve mevcut durumun degerlendirilmesi
e Degisim yonetimi yaklasiminin yapilandiriimasi
2. insan ve Degisim (People and Change)
e insanlarin degisime verdigi tepkiler
¢ insan motivasyonu ve davranislar etkileyen faktérler
e Ogrenme ve degisim arasindaki iliskinin temelleri
3. Degisim Liderligi ve Ekipler (Change Leadership and Teams)
e Degisim siireglerinde liderlik
e Ekiplerin degisim sirecindeki rolii ve yénetimi
4. Paydas Katilimi ve iletisim (Stakeholder Engagement and Communication)
e Paydas katiliminin saglanmasi ve yonetilmesi
e Degisim siireglerinde etkili iletisim
5. Degisim Yoneticisinin Gorevleri (Work of the Change Manager)
e Degisimin etkilerinin ve etki dlzeylerinin degerlendirilmesi
e Degisime karsi direncin anlasilmasi ve yénetilmesi
e Degisim analitigi (Change Analytics)
Yalnizca Practitioner Asamasinda islenen Konular

Foundation kapsaminda edinilen bilgilerin Uzerine insa edilen Practitioner asamasinda su konular ele
alinir:

¢ Degisim silirecinde ivme olusturma ve degisimin sirdurulebilirligini saglama
e Degisime yonelik yetkinlik gelistirme ve 6grenme
o Degisimi desteklemek icin kogluk yaklasimlari

e Degisim siireglerinde gcatisma yonetimi
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e Ortak tasarim sureclerini destekleyen kolaylastiricilik teknikleri (Facilitation for Co-design)
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