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Yapay zekanin bankacilik streclerinde yayginlasmasi; verimlilik ve karar destedinin yanindaetik,
seffaflik, adalet ve insan kontrolii gibi Snemli sorumluluklari da beraberinde getiriyor.

Bankacilikta Responsible Al ve Al Etigi Egitimi, katilimcilarin yapay zeka sistemlerini yalnizca
teknolojik ve ticari faydalari acisindan degdil; musteri, calisan ve kurum Uzerindeki etkileri agisindan da
degerlendirebilmelerini amaclar.

Kredi kararlarindan musteri segmentasyonuna, fiyatlandirmadan kampanya hedeflemeye kadar
bankaciliktaki farkli Al senaryolari Uzerinden Responsible Al prensipleri ele alinir.

Kimler Katilmali

Tum Calisanlar ve Yoneticiler

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar:

Responsible Al ve Al etiginin temel prensiplerini agiklayabilir.

insan merkezli Al yaklasimini anlayabilir.

Bias, ayrimcilik ve hallucination gibi temel Al risklerini taniyabilir.

Explainability ve transparency kavramlarinin dnemini degerlendirebilir.

Bankacilikta Al kararlarinin musteri ve kurum Uzerindeki olasi etkilerini analiz edebilir.
Al ciktilarinda insan kontrolUinun gerekli oldugu durumlari belirleyebilir.
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Bankacilikta Responsible Al ve Al
Etigi Egitimi
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Egitim icerigi
Modil 1 — Responsible Al ve Al Etigine Giris

Responsible Al nedir?

Al etigi neden onemlidir?

insan merkezli Al yaklasimi

Teknolojik fayda ile etik sorumluluk arasindaki denge
Al kararlarinda insan kontrolUnun rolu

Modiul 2 — Temel Al Etik Riskleri

Bias: Al modellerinde ényargi nasil ortaya cikabilir?

Ayrimcilik: Al kararlarinin farkli mUsteri gruplari Uzerindeki etkileri
Hallucination: Yanlis veya yaniltici Al ciktilar

Explainability: Al kararlarinin aciklanabilir olmasi

Transparency: Al kullaniminda seffaflik

Al ciktilarinin sorgulanmasi ve dogrulanmasi

Modul 3 — Bankacilikta Etik Al
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Bankacilik sektérune 6zgu ornekler Uzerinden Responsible Al degerlendirmeleri:

Kredi kararlarinda bias ve adalet

MuUsteri segmentasyonunda etik sinirlar

Al destekli fiyatlandirma kararlari

Kampanya ve teklif hedeflemede ayrimcilik riski

Al destekli musteri hizmetlerinde seffaflik ve insan kontrolu

Modil 4 — Vaka Calismasi: “Al Karari Dogru mu?”

Katilimcilar 6rnek Al kararlarinietik, ticari ve musteri perspektiflerinden degderlendirir.

Her vaka icin kararin adil olup olmadigi, muUsteriye nasil aciklanabilecegdi, hangi riskleri tasidigi ve hangi

noktada insan mudahalesinin gerekli oldugu tartisilir.

Bu calisma ile katilimcilarin gunldk islerinde Al sonuglarini sorgulayan ve sorumlu kullanimi

destekleyen bir bakis acgisi gelistirmeleri hedeflenir.
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