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Overview

BCS Professional Certificate in Benefits Planning and Realisation egitimi, is analistlerinin degdisim
girisimlerinden beklenen faydalari tanimlama, planlama, ydnetme ve hayata gecirme sureclerini daha
sistematik bicimde anlamalarini saglamaya ydnelik ¢ gunltk uzmanlik programidir.

Is streclerinde veya bilgi sistemlerinde yapilan degisikliklerin gercek deger Uretmesi, yalnizca ¢cézimun
basariyla uygulanmasina bagl degdildir. Beklenen faydalarin 6nceden tanimlanmasi, sahiplerinin
belirlenmesi, dlculebilir hale getirilmesi ve degisim sonrasinda gercekten ortaya cikip ctkmadiginin
izlenmesi gerekir. Bu nedenle benefits management, is degisikligi yasam dongusu boyunca Business
Analyst'ler icin kritik bir calisma alanidir.

Egitim; benefits management'in kurumsal baglamindan baslayarak fayda yonetimi yasam déngusund,
Benefits Dependency Network yaklasimini, business case gelistirmeyi, yatirim dederlendirmesini,
stakeholder ve change management faaliyetlerini ve faydalarin izlenmesini ele alir.

Programin Uguncu gununde yeni konu anlatimi 6gleden sonraya kadar devam eder ve ayni gunun
ilerleyen saatlerinde BCS Professional Certificate in Benefits Planning and Realisation sinavi
gerceklestirilir.

Katilimcilarin egitim suUresince her aksam yaklasik1-2 saat ddev, tekrar ve egitmen tarafindan verilen ek
calismalar icin zaman ayirmalari dnerilir.

Prerequisites

Katilimcilarin tercihen:

e BCS International Diploma in Business Analysis seviyesinde bilgi sahibi olmalari,
e veya BCS Solutions Development Diploma seviyesinde bilgi ve deneyime sahip olmalari

onerilir.

Proje yonetimi ve change management faaliyetleri hakkinda temel bilgi sahibi olmak faydalidir ancak
zorunlu degildir.

Bu U¢ gunluk uzmanlik egitimi, BCS Professional Certificate in Benefits Planning and Realisation
sertifikasina yoneliktir.

BCS Advanced Diploma in Business Analysis icin Kullanimi

Bu sertifika, BCS Advanced Diploma in Business Analysis yolunda kullanilabilecek profesyonel
sertifikalardan biridir.

Advanced Diploma hedefleyen adaylarin 6ncelikle BCS International Diploma in Business Analysis
sahibi olmasi gerekir.

BCS Advanced Diploma icin genel olarak U¢ temel kosulun karsilanmasi beklenir:
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e Uc farkli skill domain icerisinde toplam dért konu alaninda sertifika kazanmalk,
e En az bes yillik Business Analysis deneyimini kanitlamak,
e Business Analysis topluluguyla aktif etkilesim icinde olundugunu gostermek.

Who Should Attend

Bu egitim, is degisikligi girisimlerinden beklenen faydalarin nasil planlandigini, yonetildigini ve
gerceklestirildigini 6grenmek isteyen profesyoneller i¢cin uygundur.

Ozellikle:

Business Analyst'ler,

Project Manager'lar,

Programme Manager'lar,

Business Manager'lar,

Benefits management faaliyetlerinde goérev alan profesyoneller,

BCS Advanced Diploma in Business Analysis yolunda ilerleyen adaylar

icin uygundur.

Advanced Diploma hedefleyen katilimcilarin BCS International Diploma in Business Analysis sahibi
olmasi gerektigi unutulmamalidir.

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

Benefits management'in organizasyon icindeki baglamini aciklayabilir.

Benefits management icin yapilandirilmis bir lifecycle tanimlayabilir.

Is ve organizasyonel driver'lari belirleyebilir.

Business benefit'leri tanimlayabilir ve siniflandirabilir.

Benefits Dependency Network olusturabilir.

Business case gelistirebilir.

Investment appraisal gerceklestirebilir.

Risk degerlendirmesini business case ile iliskilendirebilir.

Stakeholder ve change management ihtiyacini aciklayabilir.

Benefits management yaklasiminin hayata gecirilmesi icin gerekli gérevleri belirleyebilir.
Benefit owner ve change owner rollerini anlayabilir.

Fayda gerceklesmesini izleyebilir ve degerlendirebilir.

Benefits management alaninda gelecekte karsilasilabilecek sorunlari &ngorebilir.

Outline

1. Benefits Management'in Baglami
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Ilk bélumde fayda yénetiminin neden gerekli oldudu ve dedisim projelerinde hangi sorunlari cézmeye
yardimci oldugu ele alinir.

IT yatinmlarinin beklenen faydalari saglayamamasiyla ilgili yaygin sorunlar
Benefits realisation problemleri

Etkili benefits management yaklasiminin ozellikleri

Value proposition kavrami

Value chains

Degisim yatirimlarinin deger Uretimiyle iliskilendirilmesi

Bu bolum, projenin veya sistemin teslim edilmis olmasinin tek basina basari anlamina gelmedigini; asil
onemli olanin beklenen is degerinin gerceklesmesi oldugunu ortaya koyar.

2. Benefits Management Lifecycle

Benefits management'in ugctan uca yasam déngusu incelenir.

Fayda Tanimlama ve Yapilandirma

e Beklenen faydalarin belirlenmesi
e Fayda gruplarinin yapilandiriimasi
e Fayda sahiplerinin degerlendirilmesi

Benefits Realisation Planning
e Faydanin nasil ortaya ¢ikacaginin planlanmasi

o Gerekli degisikliklerin belirlenmesi
e Olcum ve izleme yaklasiminin olusturulmasi

Benefits Plan'in Uygulanmasi
e Planlanan degisikliklerin yUrutulmesi
e Fayda gerceklesmesinin takip edilmesi
e Sorumluluklarin yonetilmesi
Sonugclarin Gézden Gegirilmesi
o Gerceklesen faydalarin olcUlmesi
e Sonuclarin beklentilerle karsilastirilmasi
e Degerlendirme ve 6grenme

ilave Fayda Potansiyelinin Belirlenmesi

e Yenifayda firsatlarinin ortaya cikarilmasi
e Baslangicta 6ngdrulmeyen kazanimlarin degerlendirilmesi
e Surekli fayda yonetimi

3. Benefits Dependency Network

https://bilginc.com/tr/egitim/bcs-professional-certificate-in-benefits-planning-and-realisation-233-egitimi/ 3/5


mailto:info@bilginc.com
tel:+442038070925
tel:+902122827700

. .o . . Bl GINGC
BCS Professional Certificate in Benefits IT Academy =

Planning and Realisation Egitimi info@bilgine.com

+44 20 3807 0925
Sure: 3 Gln +90 212 282 7700

Bu bolum, organizasyonel hedefler, yatirnmlar, degisiklikler ve beklenen faydalar arasindaki baglantilarin
gorsellestirilmesine odaklanir.

Why — Business ve Organisational Drivers

e Kurumsal ihtiyaclarin belirlenmesi
e Degisimi tetikleyen driver'larin analiz edilmesi
e Stratejik hedeflerle iliski kurulmasi

Investment Objectives

e Yatirnm hedeflerinin tanimlanmasi
e Hedeflerin is gerekgesiyle iliskilendirilmesi

What — Business Benefits ve Owners

e Beklenen business benefit'lerin tanimlanmasi
e Fayda sahiplerinin belirlenmesi
e Sorumlulugun netlestirilmesi

How — Benefits Dependency Network

o Degisiklikler ve faydalar arasindaki bagimliliklarin modellenmesi
e Yatinnm hedeflerinden gerceklesen faydalara kadar olan baglantinin kurulmasi

4. Business Case Olusturma

Fayda yonetimi ile business case arasindaki iliski ayrintili sekilde ele alinir.

e Business case'in amaci
e Yatirim gerekgesinin olusturulmasi
e Fayda turlerinin analiz edilmesi ve acgiklanmasi:
o Observable
o Measurable
o Quantifiable
o Financial
Investment appraisal
Risk assessment
Business case'in tamamlanmasi
Fayda, maliyet ve risk arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

5. Stakeholder ve Change Management

Beklenen faydalarin gerceklesebilmesi icin insanlarin ve organizasyonun degisime uyum saglamasi
gerekir.

Bu bolumde:
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Stakeholder'larla birlikte faydalarin gercgeklestirilmesi
Stakeholder assessment araclari

Change owner ve benefit owner kavramlari

Degisime yonelik direnclerin degerlendirilmesi

Change management stratejileri

Degisimin benimsenmesi ile fayda gerceklesmesi arasindaki iliski

ele alinir.

6. Benefits Management Yaklasiminin Uygulanmasi

Benefits management'in organizasyon icerisinde surdurulebilir bir calisma bicimine dénusturulmesi
incelenir.

Benefits-driven approach

Benefits management rolleri

Rol ve sorumluluklarin dagilimi
Workshop'larin planlanmasi ve yonetilmesi
Fayda degerlendirme toplantilari

Fayda gerceklesmesinin izlenmesi

Further benefits'in belirlenmesi

Benefit monitoring

Surekli degerlendirme ve iyilestirme
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