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Overview

Certified SRE Practitioner (DOICSREP) egitimi, Site Reliability Engineers (SRE) ve DevOps
profesyonelleri icin ileri seviye, uygulamali bir kurstur.

Bu egitim, katiimcilarin SLO (Service Level Objective) yonetimi, gézlemlenebilirlik (observability),
olay miidahalesi (incident response), kaos miihendisligi ve otomasyon konularinda
uzmanlasmalarini saglar.

Gercek vaka analizleri, interaktif egzersizler ve grup calismalariyla, katiimcilaryiiksek kullanilabilirlik
ve hata toleransi yluksek sistemler insa etme becerilerini gelistirir.

Bilging IT Academy, kUresel dlcekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagdi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en guincel
mufredatl, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi goruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner

Onemli Bilgilendirme:

Bu egitim, PeopleCert'in akredite ettigi resmi bir programdir ve yalnizcailgili sertifikasyon sinavi ile
birlikte sunulur. EQitim bedeline sinav Ucreti dahildir. Katilimcilar, PeopleCert'in cevrimici sinav sistemi
Uzerinden sinava girerek uluslararasi gecgerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert'in kalite standartlari ve akreditasyon yonergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

DevOps Institute®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda
kullaniimistir. TUm haklari sakhdir.

Prerequisites

e SRE Foundation sertifikasi (zoruniu)
e SRE ve DevOps prensiplerine hakimiyet
e Sistem yonetimi, otomasyon veya yazilim gelistirme deneyimi

e izleme (monitoring) ve olay yénetimi (incident response) konularinda tecriibe
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Who Should Attend

e Deneyimli Site Reliability Engineers (SRE)
e DevOps mihendisleri ve yazilim gelistiriciler
e IT operasyon profesyonelleri (yUksek erisilebilirlik hizmetlerinden sorumlu olanlar)

e Miihendislik yoneticileri ve teknik liderler

What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:
e SRE anti-patterns (yaygin hatalar) tanimlayarak sistem guvenilirligini artirabilecek,
e SLO, SLI ve Error Budget kavramlarini etkili sekilde uygulayabilecek,
e Full-Stack Observability stratejileriyle sistem sagligini izleyebilecek,
e AlOps ve Platform Engineering araclarini kullanarak otomasyonu guclendirebilecek,
e Etkinincident management sUrecleri ve blameless postmortem kultlru olusturabilecek,
e Kaos miuhendisligi teknikleriyle sistem dayanikliligini test edebilecek,

e SRE ve DevOps metodolojilerini birlestirerek guvenilir dijital operasyonlar kurabilecektir.

Outline

1. SRE Anti-Patterns

e Sik yapilan hatalar ve dnleme yontemleri

e Vaka analizi: Monzo Bank — Guvenilirlik dersleri

¢ Blameless postmortem ve retrospektif uygulamalari
2. SLO’'lar (Service Level Objectives)

e SLO, SLI ve Error Budget kavramlari

e Vaka analizi: Home Depot ve Kudos Engineering

e Hizmet kredileri (Service Credit) egzersizi

3. Full-Stack Observability
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e izleme, loglama ve alarm sistemleri
e Yanlis pozitifleri azaltma, “alert fatigue” yonetimi

e Proaktif gbzlemlenebilirlik sistemleri olusturma
4. Platform Engineering & AlOps

e Yapay zeka destekli operasyonlar (AlOps)

e Otomasyonun guvenilirlige etkisi

e Platform muhendisligi ile dlceklenebilir altyapl yonetimi
5. Incident Response Yoénetimi

e Olay mudahalesinde en iyi uygulamalar
e Incident commander rolU ve kriz iletisimi

e Postmortem kultUrunun benimsenmesi
6. Chaos Engineering

e Hata enjeksiyonu deneyleri tasarlama
e Sistem dayanikliligini test etme

e Vaka analizi: Netflix ve Simian Army
7. SRE ve DevOps Entegrasyonu

e SRE'yi DevOps ddnguUsune entegre etmek
e Hiz ve guvenilirlik dengesini kurmak

e Surekliiyilestirme kultura

Sertifikasyon

Katiimcilar, editim sonunda DevOps Institute tarafindan akredite edilmis cevrim ici sinava girerler.
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