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Overview

Is hayatinda basarili olmanin en énemli unsurlarindan biri etkili iletisim kurabilmektir. Liderlerin,
yoneticilerin ve profesyonellerin fikirlerini acik, guven veren ve etkileyici sekilde aktarabilmesi; ekip
performansini, is birligini ve musteri iliskilerini dogrudan etkiler. Communicating with Impact egitimi,
katilimcilarin guclu iletisim becerileri gelistirmesine yardimci olur.

Bilginc tarafindan sunulan Communicating with Impact egitimi; is ortaminda daha etkili konusmak, guclu
sunum yapmak ve iletisimmde daha yuUksek etki olusturmak isteyen profesyoneller icin hazirlanmistir.

Communicating with Impact Nedir?

Communicating with Impact, profesyonel is ortaminda etkili iletisim kurma, mesaji dogru aktarma ve
guclu etki birakma becerilerini gelistirmeye odaklanan bir egitim programidir. Egitim sUrecinde
katilimcilar; s6zlU iletisim, beden dili, aktif dinleme ve ikna edici konusma teknikleri konusunda uygulamali
deneyim kazanir.

Communicating with Impact Egitiminin Avantajlari

lletisim becerilerini gelistirir

Sunum yetkinliklerini artirir

Is iliskilerini guclendirir

Liderlik performansini destekler

Takim ic¢i is birligini artirir

Guven veren iletisim yaklasimi kazandirir

Who Should Attend

Bu egitim &zellikle asadidaki profesyoneller icin uygundur:

Takim liderleri

Yoneticiler

Satis profesyonelleri

insan kaynaklari uzmanlari

Proje yoneticileri

Sunum ve iletisim becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller

What You Will Learn

Katilimcilar egitim boyunca:

Etkili iletisim tekniklerini égrenir

Guc¢lU sunum becerileri gelistirir

Mesajlarini daha net ve etkili iletmeyi 6grenir

ikna edici konusma yéntemleri kazanir

is iliskilerinde glven olusturan iletisim becerileri gelistirir
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Outline

1. Etkili iletisimin Temelleri

Profesyonel iletisimin temel prensipleri ve is hayatindaki etkileri ele alinir.

2. S6zlii ve Sézsiiz iletisim

Beden dili, ses tonu ve iletisim tarzinin mesaj Uzerindeki etkileri degerlendirilir.

3. Aktif Dinleme ve Empati

Karsilikli anlayisi guclendiren dinleme teknikleri ve empatik iletisim yontemleri uygulanir.
4. Sunum ve ikna Teknikleri

Toplanti, sunum ve is gorusmelerinde etkili iletisim kurma stratejileri incelenir.

5. Zor Durumlarda iletisim Yénetimi

Catisma, stres ve baski altinda etkili iletisim kurma yontemleri degerlendirilir.
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