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Overview

Is hayatinda catisma kacinilmazdir — ister ekip icinde, ister bélimler arasinda, ister musterilerle olsun.
Onemli olan ¢atismayi nasil yonettiginizdir.

Bu “Catisma Cézme Egitimi”, katilimcilara tartismalari yapici bir sekilde yonetmek, etkili iletisim
kurmak ve gereksiz gerginlikleri dnlemek icin gerekli becerileri kazandirir.

Egitim, etkilesimli oturumlar ve gergek vaka g¢alismalari Gzerinden ilerler. Katilimcilar, hangi
durumda nasil tepki verilmesi gerektigini 6grenir; hem bireysel hem ekip duzeyinde is birligi kulturunu
gelistiren stratejiler gelistirir.

Who Should Attend

Is yerinde catismalari etkili bir sekilde yonetmek, iletisimi gelistirmek ve pozitif bir calisma ortami
yaratmak isteyen profesyoneller, ydneticiler ve ekip liderleri.

What You Will Learn

Bu egditimi tamamladiginizda:

e Kendi catisma yonetimi tarzinizi tanimlayacak ve farkli durumlara uyarlayabileceksiniz.

Bes temel catisma ¢oézme stratejisinin avantajlarini ve sinirlamalarini 6greneceksiniz.

Is yerinde catismaya yol acan temel nedenleri taniyip etkili ¢d6zam yontemleri gelistireceksiniz.

Zor kisiliklerle etkili iletisim kurarak gerginligi azaltmayi 6greneceksiniz.

Is birligini tesvik eden iletisim stratejilerini uygulayabileceksiniz.

Gergek is veya kisisel catismalariniz icin Kisisel Eylem Plani hazirlayabileceksiniz.
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Outline

Modil 1: Sistemi Anlamak

e EJitim hedefleri
e Davranis tarzlarinin analizi
e iliski aginizi degerlendirme

e Rol ve sorumluluk farkindaligi
Modiil 2: Gatismayi Onlemek

e isiliskilerini gelistirme yollari

e Vaka analizi ve strateji gelistirme

e Tutarlihk ve surddrulebilir davranis modelleri
Modiil 3: Ekip iletisimine Odaklanmak

e Ekipiciiletisim engelleri

e Etkili dinleme ve geri bildirim teknikleri

e Toplantilarda catisma yonetimi

e is birligini artiran davranislar
Modiil 4: Catismayi Yapici Sekilde C6zmek

e ise yaramayan yaklasimlar

e Dort adimli ¢ézUm yontemi

Zor ekip uUyeleriyle basa ¢cikma stratejileri

Sarddarulebilir cozUm yontemleri

Kurallar, normlar ve pozitif dilin dnemi
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