. . . Bl GINC
Copilot Champions - Planning For IT Academy

Impact Egitimi

SUre: 3 GUn

info@bilginc.com

bilginc.com

Overview

Copilot Champions - Planning For Impact Egitimi, Copilot'un kurum icinde benimsenmesini
destekleyen Champion'larin, kullanicr ihtiyaclarina uygun destek faaliyetleri planlamasina ve bu
faaliyetleri uygulanabilir bir yol haritasina donustUrmesine odaklanan is birlik¢i bir atolye calismasidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

e Copilot Champion roliinti daha etkili sekilde Ustlenerek kullanicilarin Copilot'u benimsemesine
yonelik destek faaliyetleri planlayabilir.

¢ Kullanici ihtiyaglarini ve karsilasilan zorluklari analiz ederek éncelikli destek konularini
belirleyebilir.

e Drop-in oturumlari, Success Hours ve randevulu destek goériismeleri gibi farkli kullanici destek
yontemlerini tasarlayabilir.

e Hatirlatma ve yonlendirme e-postalari, videolar ve kurum ici duyurular araciligiyla kullanici
katilimini artirmaya yonelik iletisim planlari olusturabilir.

¢ Ekip hedefleri ve Copilot benimsenme asamalariyla uyumlu dért haftalik bir Champion yol
haritasi hazirlayabilir.

Copilot Champions - Planning For Impact, yeni goérevlendirilen Copilot Champions ve Copilot Super
User kullanicilarinin 6grendiklerini somut planlara ve uygulamalara donusturmelerini destekleyen3
saatlik, is birlikci bir atélye calismasidir.

Egitim, Copilot'un kurum genelinde benimsenmesini hizlandirmak icinplanl, yapilandiriimis ve etkili
kullanici destegi sunulmasina odaklanir.

Katilimcilar, destek verecekleri kullanicilarin ihtiyaclarini belirlemeyi, karsilasilan yaygin zorluklari
degerlendirmeyi ve destek konularini énceliklendirmeyi égrenir. Ardindan farkli ihtiyaclara uygun
destek oturumlari ve kullanici etkilesim faaliyetleri tasarlar.

Atdlye boyunca serbest katilimli destek oturumlari (Drop-ins), Success Hours ve 6nceden randevu
alinan goériusmeler (Booked Slots) gibi farkli destek yontemleri degerlendirilir.

Egitim ayrica kullanicilarin sunulan destek faaliyetlerinden haberdar olmasini saglamak amaciyla
iletisim ve katilim planlamasini ele alir. Nudge e-postalari, kisa videolar ve ek 6grenme
kaynaklarina yonlendirmeler kullanilarak Champion faaliyetlerinin nasil duyurulabilecedi incelenir.

Calismanin sonunda katilimcilar, ekip hedefleri ve Copilot benimsenme asamalariyla uyumlu, takip
eden dort hafta boyunca kullanabilecekleri uygulanabilir bir Champion destek plani olusturur.

Prerequisites
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Bu atdlye calismasi, 8grenme asamasindan planlama ve uygulama asamasina gecmeye hazir
olan yeni Copilot Champions ve Super User kullanicilari icin tasarlanmistir.

Katilimcilarin Copilot Champion rollini ve bu rolin kurum icinde Copilot benimsenmesini
destekleme amacini temel dlizeyde anlamalari beklenir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle asagidaki katilimcilar icin uygundur:
e Yeni goéreviendirilen Copilot Champions
e Copilot Super User olarak gorev yapan kullanicilar

e Kullanicilara yonelik yapilandirilmis destek faaliyetleri planlamak ve sunmak isteyen
profesyoneller

e Kullanici katilimini ekip hedefleri ve Copilot benimsenme asamalariyla uyumlu hale getirmek
isteyen Champion'lar
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What You Will Learn

Bu atolye calismasini tamamladiginizda:

e Copilot Champion roliintin amacini aciklayabilecek ve etkili Champion desteginin temel
ozelliklerini tanimlayabileceksiniz.

e Copilot kullanicilarinin karsilastigi yaygin sorunlari, ihtiyaglari ve destek gereksinimlerini
belirleyebileceksiniz.

e Kullanici profillerini (User Personas) olusturabilecek ve bu profillere gore destek konularini
onceliklendirebileceksiniz.

e Drop-in, Success Hours ve randevulu goériismeler gibi farkli formatlarda etkili kullanici destek
oturumlari tasarlayabileceksiniz.

e Champion destek faaliyetlerini duyurmak ve kullanicilari ek 6grenme kaynaklarina yonlendirmek
icin iletisim ve katilim planlari hazirlayabileceksiniz.

e Nudge e-postalari, videolar ve kurum ici iletisim yéntemlerini planlanan destek faaliyetleriyle
iliskilendirebileceksiniz.

¢ Ekip hedefleri ve Copilot benimsenme asamalariyla uyumlu doért haftalik bir Champion yol
haritasi olusturabileceksiniz.

e Hazirladiginiz plani diger katilimcilardan gelen geri bildirimlerle gézden gecirip
gelistirebileceksiniz.

e Atolye sonrasinda uygulanacak éncelikli destek faaliyetlerini ve sonraki adimlari
netlestirebileceksiniz.

Outline

1. Karsilama ve Hedeflerin Belirlenmesi

Atodlye, katilimcilarin Copilot Champion rollinii yeniden degerlendirmesi ve etkili kullanici desteginin
nasil olmasi gerektigini netlestirmesiyle baslar.

islenecek Konular:
e Champion rolliniin ve temel sorumluluklarinin hatirlanmasi
e Planlama atdlyesinin amacinin aciklanmasi
e Basarili Champion desteginin nasil tanimlanacaginin degerlendirilmesi

e Ogrenme asamasindan planlama ve uygulama siirecine gecis

2. Kullanici ihtiyaglarinin Anlasiimasi
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Bu bolumde Champion'larin destek verecekleri kullanicilari daha iyi tanimalari, karsilasilan sorunlari
belirlemeleri ve elde ettikleri bilgileri destek énceliklerine donustUrmeleri ele alinir.

islenecek Konular:
e Kullanicilarin karsilastigi yaygin zorluklarin belirlenmesi
e Kullanici profillerinin (User Personas) ve destek gereksinimlerinin eslestirilmesi
e Farkli kullanici gruplarinin ihtiyaclarinin anlasiimasi
¢ Oncelikli destek konularinin belirlenmesi

e Kullanicriihtiyaclarinin uygun katilim ve destek faaliyetleriyle iliskilendirilmesi
3. Kullanici Destek Oturumlarinin Tasarlanmasi

Katihimclilar, belirlenen ihtiyaclara yanit verecek pratik ve odakli destek oturumlarinin nasil
hazirlanacagini 6grenir.

Bu bolumde, dogru oturum formatinin secilmesi ve kullanicilarin etkin sekilde desteklenmesini
saglayacak bir yapinin olusturulmasi Uzerinde durulur.

islenecek Konular:

e Drop-in, Success Hours ve Booked Slots destek formatlari arasindan uygun olanin secilmesi

Etkili destek oturumlarinin yapilandirilmasi

Champion tarafindan yuUratulen oturumlar icin kolaylastiricilik (Facilitation) onerileri

Kullanilabilecek araglarin ve kaynaklarin belirlenmesi

Oturum formatlarinin kullanici ihtiyaclari ve destek gereksinimleriyle eslestiriimesi
4. iletisim ve Kullanici Katiliminin Planlanmasi

Etkili bir Champion destegi icin kullanicilarin hangi faaliyetlerin sunuldugunu ve ek yardima nereden
ulasabileceklerini bilmeleri gerekir.

Bu boélumde destek faaliyetlerinin duyurulmasi, kullanici katiliminin artirilmasi ve 6grenme
kaynaklarina yénlendirme konulari ele alinir.

islenecek Konular:
¢ Nudge e-postalarinin etkili bicimde kullaniimasi
e Kullanici katilimini desteklemek icin videolardan yararlaniimasi
e Champion destek oturumlarinin kurum iginde duyurulmasi

e Kullanicilarin ek 6grenme kaynaklarina agik ve anlasilir sekilde yénlendirilmesi
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lletisim faaliyetlerinin planlanan destek oturumlariyla iliskilendirilmesi

5. Champion Yol Haritasinin Olusturulmasi

Bu bélumde katilimcilar, atdlye boyunca edindikleri bilgileri bir araya getirerekdort haftalik bir
kullanici destek plani hazirlar.

Olusturulan yol haritasi, Champion faaliyetlerinin duzenli sekilde yUrutulmesini ve daha genis kurumsal
hedeflerle iliskilendirilmesini destekler.

islenecek Konular:

Dért haftalik Champion destek planinin taslak olarak hazirlanmasi

Doért haftalik sGrec boyunca gerceklestirilecek katilim ve destek faaliyetlerinin planlanmasi
Faaliyetlerin ekip hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi

Destek calismalarinin Copilot benimsenme asamalariyla (Adoption Milestones) iliskilendirilmesi
Onceliklerin ve gerceklestirilecek aksiyonlarin belirlenmesi

Hazirlanan planlarin diger katilimcilarla birlikte degerlendirilmesi

Geri bildirimler dogrultusunda yol haritasinin gelistiriimesi

6. Planlarin Paylasiimasi ve Atélyenin Tamamlanmasi

Son boélumde katilimcilar hazirladiklari Champion yol haritalarini paylasir, diger Champion'larin
yaklasimlarindan yararlanir ve atolye sonrasinda atacaklari adimlari netlestirir.

islenecek Konular:

Champion yol haritalarinin grup icinde paylasiimasi

Katilimcilar arasinda deneyim paylasimi ve karsilikli 6grenme

Destek faaliyetlerinin planlanmasi ve yUrutulmesine yonelik son éneriler
Soru-cevap oturumu

Atdlye sonrasindaki ilk adimlarin netlestirilmesi

ihtiyac duyulabilecek takip desteginin belirlenmesi
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