
Bu eğitim, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi (KYS) standardına göre denetimleri planlama,
yürütme, raporlama ve takip etme becerilerini geliştirmek isteyen profesyoneller için tasarlanmıştır.

Beş günlük bu program, katılımcılara ISO 19011:2018 ve ISO/IEC 17021 standartlarına uygun şekilde ilk,
ikinci ve üçüncü taraf denetimleri yürütmeyi öğretir.
Eğitim sonunda 2 saatlik yazılı sınav yapılır.

Eğitimin Faydaları

Uluslararası geçerli CQI & IRCA sertifikası kazanın
Denetim süreçlerinde liderlik becerilerinizi geliştirin
Organizasyonunuzun kalite performansını artırın
Denetim ekibinizi güvenle yönetin

Bilginç IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafından resmî yetkili
eğitim ortağı olarak tanınmaktadır.
Bu ortaklık sayesinde katılımcılarımıza, uluslararası geçerliliğe sahip PECB sertifikalı eğitimler
sunuyoruz.
Yapay zeka yönetimi, bilgi güvenliği, çevre ve kalite yönetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlık kazanmak için PECB onaylı eğitimlerimize katılabilirsiniz.
Resmî PECB partner sayfamızı görüntülemek için: Bilginç IT Academy – PECB Official Partner 

Önkoşullar
Katılımcıların aşağıdaki niteliklere sahip olması önerilir:

ISO 9001:2015 gereklilikleri ve kalite yönetimi ilkeleri hakkında temel bilgi

“ISO 9001:2015 Gereklilikleri” eğitimini tamamlamış olmak (önerilir)

İç veya tedarikçi denetimleri konusunda deneyim sahibi olmak
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Kimler Katılmalı
Bu eğitim özellikle şu kişiler için uygundur:

IRCA sertifikası almak isteyen kalite profesyonelleri

İç ve tedarikçi denetimlerinden sorumlu yöneticiler

ISO 9001 belgelendirme sürecinde yer alan uzmanlar

KYS danışmanları

Neler Öğreneceksiniz
Bilgi Kazanımları

Katılımcılar şunları açıklayabilecek düzeye gelir:

Kalite Yönetim Sisteminin (KYS) amacı

KYS standartlarının yapısı ve önemi

Yönetim sistemi denetimlerinin rolü

Üçüncü taraf belgelendirmenin faydaları

İşletme performansına katkıları

ISO 19011 ve ISO/IEC 17021’e göre denetçinin rol ve sorumlulukları

Beceri Kazanımları

Katılımcılar şunları yapabilecek hale gelir:

Denetimi planlamak

Denetimi yürütmek

Bulguları raporlamak

Düzeltici faaliyetleri takip etmek

https://bilginc.com/tr/egitim/cqi-and-irca-certified-iso-9001-2015-lead-auditor-course-pr328-7362-egitimi/ 2/3

CQI and IRCA Certified ISO 9001:2015 Lead
Auditor Course (PR328) Eğitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Süre: 5 Gün

mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com


Eğitim İçeriği
ISO 9001:2015 denetimlerinin amaç ve faydalarını açıklar

ISO 9001:2015 gerekliliklerini denetim bağlamında yorumlayabilir

ISO 19011 ve ISO/IEC 17021’e uygun şekilde KYS denetimlerini planlayabilir, uygulayabilir,
raporlayabilir ve takip edebilir

Risk temelli düşünme, liderlik ve süreç yönetimi yaklaşımını uygular

Güncel denetim tekniklerini kullanır

Paydaş güvenini artıran etkili denetim süreçlerini yönetir

IRCA Baş Denetçi sertifikasyon gerekliliklerini karşılar
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