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Bu editim, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standardina gére denetimleri planlama,
yurutme, raporlama ve takip etme becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Bes gunluk bu program, katilimcilaralSO 19011:2018 ve ISO/IEC 17021 standartlarina uygun sekildeilk,
ikinci ve lg¢linci taraf denetimleri ylUrlGtmeyi 6gretir.
Egitim sonunda 2 saatlik yazili sinav yapilir.

Egitimin Faydalari

e Uluslararasi gecerli CQI & IRCA sertifikasi kazanin

e Denetim sureclerinde liderlik becerilerinizi gelistirin
e Organizasyonunuzun kalite performansini artirin

e Denetim ekibinizi glvenle yonetin

Bilging IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafindan resmi yetkili
egitim ortagi olarak taninmaktadir.

Bu ortaklik sayesinde katilimcilarimiza, uluslararasi gecerlilige sahip PECB sertifikali egitimler
sunuyoruz.

Yapay zeka yonetimi, bilgi guvenligi, cevre ve kalite yonetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlik kazanmak icin PECB onayl egitimlerimize katilabilirsiniz.

Resmi PECB partner sayfamizi géruntulemek icin:Bilging IT Academy — PECB Official Partner

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki niteliklere sahip olmasi énerilir:
e |SO 9001:2015 gereklilikleri ve kalite yonetimi ilkeleri hakkinda temel bilgi
e “|SO 9001:2015 Gereklilikleri” egitimini tamamlamis olmak (6nerilir)

e ic veya tedarikci denetimleri konusunda deneyim sahibi olmak
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Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle su kisiler icin uygundur:

e |RCA sertifikasi almak isteyen kalite profesyonelleri

ic ve tedarikci denetimlerinden sorumlu yéneticiler

ISO 9001 belgelendirme surecinde yer alan uzmanlar

KYS danismanlari

Neler Ogreneceksiniz

Bilgi Kazanimlari
Katilimcilar sunlari aciklayabilecek duzeye gelir:

e Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) amaci

KYS standartlarinin yapisi ve dnemi

Yonetim sistemi denetimlerinin rolU

e Uclncu taraf belgelendirmenin faydalari

isletme performansina katkilari

ISO 19011 ve ISO/IEC 17021'e gbre denetginin rol ve sorumluluklari

Beceri Kazanimlari

Katilimcilar sunlari yapabilecek hale gelir:
e Denetimi planlamak
e Denetimi ylruatmek
e Bulgulari raporlamak

e Duzeltici faaliyetleri takip etmek
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Egitim icerigi

ISO 9001:2015 denetimlerinin amac ve faydalarini aciklar
e |SO 9001:2015 gerekliliklerini denetim baglaminda yorumlayabilir

e |SO 19011 ve ISO/IEC 17021'e uygun sekilde KYS denetimlerini planlayabilir, uygulayabilir,
raporlayabilir ve takip edebilir

e Risk temelli dusunme, liderlik ve surec yonetimi yaklasimini uygular
e Guncel denetim tekniklerini kullanir
e Paydas guvenini artiran etkili denetim sureclerini yonetir

e |RCA Bas Denetgi sertifikasyon gerekliliklerini karsilar
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