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Overview

Veri Odakh Uriin Yénetimi Egitimi, Grin yonetimi sUreclerinde sezgisel degerlendirmeler ile veriye
dayali analizler arasinda dogru dengeyi kurmayi ve daha etkili, dl¢ulebilir Grun kararlari almay!
amaclayan bir egitim programidir.

GUnUmuzun dijital arun yonetiminde veriler; kullanici ihtiyaglarinin anlasiimasi, Grdn performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirme énceliklerinin belirlenmesi acisindan énemli bir rol Ustlenmektedir. Bu
egitimde katilimcilar, performans metriklerinden kullanici segmentasyonuna, A/B testlerinden yapay
zeka destekli Urun yonetimi araclarina kadar verinin Urdn yasam dongustnde nasil kullanilabilecegdini
inceleyeceklerdir.

Program kapsaminda ayrica Minimum Viable Product (MVP) gelistirme, kullanici geri bildirimleriyle
Urunun asamali olarak iyilestirilmesi, fiyatlandirma stratejileri ve veri etigi gibi konular uygulamaya
donuk érneklerle ele alinmaktadir.

Egitim, Urdn kararlarini yalnizca varsayimlara degil, dlculebilir verilere ve deney sonuglarina
dayandirmak isteyen profesyoneller icin kapsamli bir yaklasim sunmaktadir.

Who Should Attend

e is analistleri, sistem analistleri, proje yéneticileri, takim liderleri, ydneticiler ve kurumsal mimarlar
e Scrum ekiplerinde Product Owner (PO) rolunu Ustlenen profesyoneller

e isanalizi ve proje kapsam yoénetimi alanindaki bilgi ve becerilerini gelistirerek is performansini
artirmak isteyen kisiler

e is analizi ekiplerini veya sUreclerini ydneten orta ve Ust dlzey BT yéneticileri
e Kullanici deneyimi (UX) uzmanlari
e Yazilim uzmanlari

e Test muUhendisleri ve kalite guvence uzmanlari
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What You Will Learn

Bu egitim sonunda katihmcilar;

Veriye dayali run yonetimi ve karar alma sureclerini 6grenebilecek,

Uran performans metriklerini analiz ederek kullanici davranislarini degerlendirebilecek,
A/B testleri ve deneysel ydntemlerle Urun kararlarini dogrulayabilecek,

Kullanici segmentasyonu ve kisisellestirme stratejileri gelistirebilecek,

Veri analiziyle fiyatlandirma ve kampanya performansini iyilestirebilecek,

Yapay zeka destekli Urun yonetimi araglarini taniyabilecek,

MVP gelistirme ve prototip testlerinde verilerden yararlanabilecek,

Veriye dayali Urun yol haritalari olusturup gelistirme énceliklerini belirleyebilecek,

Urdn performansini izleyerek surekli iyilestirme saglayabilecek,

Veri etigi, GDPR ve KVKK kapsaminda sorumlu veri kullanimini 6grenebileceklerdir.

Outline

1. Veri Odakl Uriin Yénetimine Giris

Urln kararlarinin alinmasinda verinin rold
Veri ve sezgi arasinda dogru dengenin kurulmasi

Hipotez odakli Urun gelistirme yaklasimi

2. Dijital Uriinlerde Veri Tirleri ve Kullanim Alanlari

Nicel (Quantitative) ve nitel (Qualitative) veriler arasindaki farklar
islemsel, davranissal ve tutumsal veri kaynaklari

Web analitigi, tiklama akisi (Clickstream), 1si haritalari (Heatmaps) ve oturum kaydi araclari

3. Uriin Performans Metrikleri

OMTM (One Metric That Matters) yaklasimi
North Star Metric kavrami
Funnel metrikleri ve kullanici yolculugu analizi

Donusum (Conversion), elde tutma (Retention), kullanici kaybi (Churn), yasam boyu deger (LTV) ve
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benimseme (Adoption) metrikleri

4. Karar Verme Cerceveleri ve Deneysel Yontemler

e AARRR ve HEART metrik cerceveleri

e Hipotez — Deney - Ogrenme déngusu

e A/Btestleri, Feature Flag kullanimi ve kademeli yayina alma (Rollout) stratejileri
5. Segmentasyon ve Kisisellestirme

e Kural tabanli ve veri odakli segmentasyon yaklasimlari

e RFM ve k-means gibi segmentasyon modelleri

e Kullanici segmentlerine uygun Urun deneyimlerinin tasarlanmasi

o Kisisellestirme stratejileri ve dinamik icerik kullanimi

6. Kampanya ve Fiyatlandirma Kararlarinda Veri Kullanimi
e Fiyat esnekligi (Price Elasticity) ve test edilme yontemleri
e Promosyon ve kampanya performansinin izlenmesi

e Tekliflerin ve kampanyalarin A/B testleriyle optimize edilmesi

7. Yapay Zeka Destekli Uriin Yénetimi
e Oneri sistemleri (Recommendation Engines)

e Arama motoru optimizasyonu: arama sonuclarinin ilgililigi ve siralamasi (Search
Relevance/Ranking)

e Otomatik musteri destek sistemleri: chatbot'lar ve akilli sik¢a sorulan sorular (Smart FAQSs)
8. Veri Odakli MVP ve Prototipleme Surecleri

e MVP (Minimum Viable Product) nedir ve neden onemlidir?

e Verilerden yararlanarak MVP hipotezlerinin olusturulmasi ve basari kriterlerinin belirlenmesi

e Prototip testlerinde erken asama kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi

e MVP sonrasinda veri takibi ve Urun kararlarinin verilmesi
9. Prototip Testlerinde Veri Kullanimi

e UX arastirmalarinda kullanilan veri turleri

e Nitel ve nicel test araclari: Hotjar, Maze ve kullanici testleri

https://bilginc.com/tr/egitim/data-driven-product-management-10762-egitimi/ 3/4


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

. Bl GINC
Data-Driven Product Management

Egitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Sure: 2 GUn

e Prototiplerde kullanici davranislarinin analiz edilmesi ve icgoru elde edilmesi

10. Uriin Yol Haritasi ve Onceliklendirmede Veri Kullanimi
e |CE, RICE ve WSIJF ozellik dnceliklendirme cergeveleri
e Veriye dayall Urun yol haritasi kararlari
e Urun stratejisinin kullanici geri bildirimleriyle uyumlu hale getirilmesi
o Etki—efor (Impact-Effort) matrisleriyle 6zelliklerin 6nceliklendirilmesi
11. Veriye Dayal Geri Bildirim, Retrospektif ve iyilestirme
e Yeni ozelliklerin yayinlanmasi sonrasinda performans metriklerinin yorumlanmasi
e Deney sonuclarinin analiz edilmesi ve dashboard kullanimi
e Ekip icinde surekli 6grenme ddngulerinin olusturulmasi
e Deney gerceklestirme hizinin ve test-uygula-6gren sureclerinin iyilestirilmesi
12. Veri Etigi ve Veri Kullaniminin Sinirlari
e Kullanici verileriyle calisirken dikkat edilmesi gereken temel konular
e GDPR ve KVKK duzenlemelerine uygun veri kullanimi

e Verilerin anonimlestirilmesi ve kullanici onayinin alinmasi
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