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Overview

GUnUmuz is dunyasinda etkili iletisim kurabilmek, teknik bilgi kadar dnemli hale gelmistir. Bu
uygulamali egitim programi, katiimcilarin iletisim sureclerinde karsilastiklari engelleri fark etmelerine,
farkli kisi ve durumlara uygun iletisim yontemleri gelistirmelerine ve zor konusmalari daha profesyonel
sekilde yonetmelerine yardimci olur.

Katiimcilar egitim sonunda iletisimlerini daha bilingli, net ve etkili hale getirecek kisisel araclar ve
yontemler kazanirlar.

Prerequisites

Bu egitime katilim igcin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Ancak uygulamali calismalardan
maksimum fayda saglamak icin aktif katim ve 6grenmeye acik bir yaklasim dnerilir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle;

Ekip icinde daha etkili iletisim kurmak isteyen profesyoneller,
Farkl paydaslarla calisan yoneticiler,

MuUsteri veya is ortaklariyla yogun iletisim kuran calisanlar,
Zorlu iletisim sUreclerini daha basarili yonetmek isteyen kisiler

icin tasarlanmistir.

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

Is hayatinda iletisimi olumsuz etkileyen aliskanliklari ve baski unsurlarini tanimlayabilecek,
Farkl kisi ve ortamlara uygun iletisim yontemleri gelistirebilecek,

Zor konusmalari planlama ve yonetme konusunda guven kazanabilecek,

Gunluk is yasaminda kullanabilecekleri kisisel iletisim ara¢ setlerini olusturabileceklerdir.
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Outline

1. Modern is Diinyasinda iletisim

e Mesajlarin neden yanlis anlasildigini kesfetmek
e iletisimde aciklik, ton ve niyet kavramlari
o ACT yaklasimi ile etkili iletisim kurma

2. Uyarlanabilir iletisim Teknikleri

e Farkli kisiliklere gére iletisim tarzini degistirme
e Mesaj yapisini ve tonunu hedef kitleye gore sekillendirme
e Yazili ve sozlU iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar

3. Zor Konusmalarin Yonetimi

Hassas konulara hazirlik yapma

Zamanlama ve yaklasimin énemi

Yapici geri bildirim verme teknikleri

ACT modeli ile zorlu iletisim sureclerini ydnetme

4. Kisisel iletisim Arag Seti Olusturma
e GUnlUk iletisimde kullanilabilecek pratik yontemler

e Kapsayicl ve anlasilir mesajlar hazirlama
e iletisim kalitesini strekli gelistirecek araclar ve kontrol listeleri
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