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Overview

GUNUmMUzuUn is dUnyasinda basarili etkileme yalnizca ne sdylediginle degil,nasil iletisim kurdugun,
direncle nasil basa ¢iktigin ve insanlari nasil dahil ettiginle ilgilidir.

Bu 3 saatlik yogun pratik egitim, katilimcilarin gercek is senaryolarinda etkileyici iletisim kurmalarini,
guven olusturmayi ve direncleri yapici sekilde ydnetmelerini saglar.

Katilimcilar, hikaye anlatimi (storytelling), miuzakere (negotiation) ve uyarlanabilir iletisim (adaptive
communication) araclarini kullanarak etkileyici birer lider haline gelirler.
Egitim sonunda herkes, kendi kisisel Etkileme Arag¢ Seti (Influence Toolkit) ile ayrilir.

Prerequisites

Resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak acik fikirli, katilimci ve etkilesimli egzersizlere istekli olmak 6grenme deneyimini en Ust
duzeye cikarir.

Who Should Attend

Bu egitim su Kisiler icin uygundur:

Temel etkileme becerilerini bilen veetkisini artirmak isteyen profesyoneller

Yoneticiler, takim liderleri, proje yoneticileri

Musteri iliskileri veya satis profesyonelleri

Yuksek riskli veya karmasik iletisim ortamlarinda ¢alisan herkes

What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:
e Modern is yerinde etkili etkileme davranislarini tanimlar.

Storytelling tekniklerini kullanarak mesajlarini daha guclu ve akilda kalici hale getirir.

Mizakere taktikleri ile direnci yonetir ve uzlasma olusturur.

Etkileme araclarini gercekgi senaryolarda glvenle uygular.

Takim icinde uyum, etkilesim ve gliven ortami olusturur.
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Outline

1. Ginimiiz Dunyasinda Etkileme
e Etkileme cabalarinin neden basarisiz olabilecegini kesfetme
o Gercek drnekler Uzerinde uygulamali cerceve modelleri

2. Hikdye Anlatimi ile Etkileme (Storytelling)

e Hikaye yapilari ve metaforlarin kullanimi

e Duygusal bag kurarak mesajlari kalicl hale getirme
3. Mluzakere Temelleri (Negotiation Basics)
o Cikar temelli (interest-based) muzakere teknikleri
e Taktiksel empati ve etkileme dili uygulamalari
4. Toolkit & Simiilasyon Laboratuvari

e TUm tekniklerin birlestigi uygulamali simulasyon oturumu

e Kisisel “Influence Toolkit” olusturma

Bl GINC

IT Academy

info@bilginc.com
bilginc.com

https://bilginc.com/tr/egitim/developing-your-influencing-and-engagement-skills-10021-egitimi/

2/2


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

	1. Günümüz Dünyasında Etkileme
	2. Hikâye Anlatımı ile Etkileme (Storytelling)
	3. Müzakere Temelleri (Negotiation Basics)
	4. Toolkit & Simülasyon Laboratuvarı

