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Overview

Bu yodunlastiriimis 1 ginlik {*egitim}, Microsoft’'un yeni nesil yapay zeka araciCopilot'un Dynamics
365 Satis uygulamasi icindeki kullanimini tanitmak Gzere tasarlanmistir.

Katilimcilar, Dynamics 365 Copilot’'un kurulumu, konfiglirasyonu ve islevselligi hakkinda kapsamili
bilgi edineceklerdir.

EJitim ayrica Microsoft’'un diger Dynamics 365 uygulamalarindaki Copilot entegrasyonlarini da
tanitarak daha genis bir vizyon sunar.

Neden Bu Egitimi Almalisiniz?

e Dynamics 365 platformuna yapay zeka destekli déonisim kazandirmak isteyen profesyoneller
icin ideal

e Satis ekiplerinin Uretkenligini artirmak icin en yeni araglari 6grenin
e Power Platform ve Teams entegrasyonu sayesindecgapraz platform yetkinligi kazanin

e Microsoft'un Al stratejisine dair derinlemesine icgoruler edinin

Prerequisites

o Katilimcilar bulut teknolojilerine asina olmalidir.
e Power Platform hakkinda temel dlUzeyde bilgi sahibi olmak faydali olacaktir.
e Sanal egitime katilacak kisilerin:

o iki ekrana sahip olmasi

o Microsoft Edge veya Google Chrome gibi bir tarayiciy! kullanmasi

o Tarayicida gizli (incognito/in-private) pencere acilabilmesi gereklidir (Bazi kurumsal aglar
bunu kisitlayabilir).
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What You Will Learn

Bu {*egitim} sonunda asagdidaki konularda bilgi ve beceri kazanmis olacaksiniz:

e Microsoft Dynamics 365 Copilot nedir?

Copilot'un Satis modulunde nasil galistigi

Copilot'un teknik kurulumu ve yapilandirmasi

Dynamics 365 uygulamalarinda Copilot'un yaygin kullanimi

Microsoft'un sorumlu yapay zeka konusundaki yaklasimi
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Outline

Modiil 1: Microsoft Dynamics 365 Copilot Nedir?
e Microsoft Dynamics 365'e genel bakis
e Microsoft Copilot'un tanitimi
e Copilot'un Satis modulu icindeki kullanim senaryolari

e Microsoft'un yapay zekaya yonelik etik ve sorumlu kullanim yaklasimi

Modiil 2: Dynamics 365 Satis icin Copilot’'un Yapilandiriimasi

Copilot kurulum adimlari

Dynamics 365'in Exchange (SSS) ile entegrasyonu

Copilot'un Satis uygulamasina kurulumu

Power Platform ortaminda Copilot yapilandirmasi

Microsoft Teams entegrasyonu

Dynamics 365 Satis icerisindeki ayarlarin yapilandirilmasi

Modiil 3: Copilot’un Satis Uygulamasinda Nasil Calistigini Kesfetmek
e Copilot'un Dynamics 365 Satis modulundeki gercek kullanim senaryolari
e Microsoft Outlook ile entegre calismasi

e Microsoft Teams Uzerinde is birligi 6rnekleri

Modiil 4: Copilot’'un Diger Dynamics 365 Uygulamalarinda Kullanimi
e Dynamics 365 MUsteri Hizmetleri modulunde Copilot

e Dynamics 365 Saha Hizmetleri modulunde Copilot

https://bilginc.com/tr/egitim/introduction-to-copilot-in-microsoft-dynamics-365-sales-7910-egitimi/ 3/3


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

	Neden Bu Eğitimi Almalısınız?
	Modül 1: Microsoft Dynamics 365 Copilot Nedir?
	Modül 2: Dynamics 365 Satış için Copilot’un Yapılandırılması
	Modül 3: Copilot’un Satış Uygulamasında Nasıl Çalıştığını Keşfetmek
	Modül 4: Copilot’un Diğer Dynamics 365 Uygulamalarında Kullanımı


