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Overview

lyi isletmeler kaliteyi anlar; harika isletmeler kaliteyi uygular.

Etkisiz bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS), zaman, maliyet ve musteri kaybina neden olabilir.

ISO 9001:2015 standardina dayali bir ydonetim sistemi, kurulusunuzun Urldn ve hizmetlerini strekli
gelistirmesini, musteri beklentilerini karsilamasini ve surdurulebilir bir kalite kulturu olusturmasini saglar.

Bu 2 gluinlik uygulama egitimi, ISO 9001'in gerekliliklerine uygun bir KYS'nin nasil kurulacagini adim
adim &gretir.

Katilimcilar, mevcut durum analizi yapmayi, uygulama plani gelistirmeyi, gerekli dokimantasyonu
olusturmayi ve kalite sUreclerini strekli iyilestirmeyi 6grenir.

Neden Bu Egitim?

Bu egitim, teoriyi pratige donusturmek isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Katilimcilar yalnizca standardi 6grenmekle kalmaz, ayni zamandakendi kuruluslarinda etkin bir kalite
yonetim sistemi uygulama becerisi kazanir.

Sonug: Daha verimli surecler, daha yuksek musteri memnuniyeti ve kalici kalite basarisi.

Egitimin Faydalari

Fayda Aciklama
Derin Bilgi ISO 9007in yapisini ve gerekliliklerini uygulama acgisindan ogretir
Adim Adim Uygulama KYS'nin kurulumunu pratik yontemlerle aciklar
Performans Artisi Verimliligi artirir, mUsteri memnuniyetini guclendirir
Belgelendirme Hazirhgi ISO 9001 belgelendirmesine guclu bir temel olusturur

Bilging IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafindan resmi yetkili
egitim ortagi olarak taninmaktadir.

Bu ortaklik sayesinde katilimcilarimiza, uluslararasi gecerlilige sahip PECB sertifikali egitimler
sunuyoruz.

Yapay zeka yonetimi, bilgi guvenligi, cevre ve kalite yonetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlik kazanmak icin PECB onayli egitimlerimize katilabilirsiniz.

Resmi PECB partner sayfamizi goruntulemek icin:Bilging IT Academy — PECB Official Partner
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Who Should Attend

e Kalite yoneticileri, mUhendisleri ve koordinatorler
e SuUrec ve uyumluluk yoneticileri
e |SO 9001 uygulama danismanlari

e Kalite yonetimi alaninda kendini gelistirmek isteyen profesyoneller

What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

Etkili bir KYS uygulamasinin isletmeye saglayacadi faydalari tanimlar.

Uygulama plani olusturur ve gerekli kaynaklari belirler.

Kanitlanmis arag ve teknikleri kullanarak surecleri yonetir.

Kurulusun arun ve hizmet kalitesini surekli iyilestirir.

Bosluk analizi (gap analysis) yaparak mevcut sistemin durumunu degerlendirir.

KYS'nin PDCA (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongusiine gére isletiimesini saglar.

Outline

1. Gln - Temel Bilgiler ve Planlama
e Kalite Yonetim Sistemine giris
e |SO 9001:2015 yapisi ve PDCA modeli
e Bosluk analizi ve mevcut durum degerlendirmesi
e Uygulama stratejisi ve proje plani olusturma
2. Giin - Uygulama ve iyilestirme
e DokUmantasyon ve suUrec haritalama
e Kalite politikalari ve operasyonel kontrol uygulamalari
e Performans olcimu ve musteri memnuniyeti analizi

e Surekliiyilestirme ve belgelendirme surecine hazirlk
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