
Overview
İyi işletmeler kaliteyi anlar; harika işletmeler kaliteyi uygular.
Etkisiz bir Kalite Yönetim Sistemi (KYS), zaman, maliyet ve müşteri kaybına neden olabilir.
ISO 9001:2015 standardına dayalı bir yönetim sistemi, kuruluşunuzun ürün ve hizmetlerini sürekli
geliştirmesini, müşteri beklentilerini karşılamasını ve sürdürülebilir bir kalite kültürü oluşturmasını sağlar.

Bu 2 günlük uygulama eğitimi, ISO 9001’in gerekliliklerine uygun bir KYS’nin nasıl kurulacağını adım
adım öğretir.
Katılımcılar, mevcut durum analizi yapmayı, uygulama planı geliştirmeyi, gerekli dokümantasyonu
oluşturmayı ve kalite süreçlerini sürekli iyileştirmeyi öğrenir.

Neden Bu Eğitim?

Bu eğitim, teoriyi pratiğe dönüştürmek isteyen profesyoneller için tasarlanmıştır.
Katılımcılar yalnızca standardı öğrenmekle kalmaz, aynı zamanda kendi kuruluşlarında etkin bir kalite
yönetim sistemi uygulama becerisi kazanır.
Sonuç: Daha verimli süreçler, daha yüksek müşteri memnuniyeti ve kalıcı kalite başarısı.

Eğitimin Faydaları

Fayda Açıklama
Derin Bilgi ISO 9001’in yapısını ve gerekliliklerini uygulama açısından öğretir
Adım Adım Uygulama KYS’nin kurulumunu pratik yöntemlerle açıklar
Performans Artışı Verimliliği artırır, müşteri memnuniyetini güçlendirir
Belgelendirme Hazırlığı ISO 9001 belgelendirmesine güçlü bir temel oluşturur

Bilginç IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafından resmî yetkili
eğitim ortağı olarak tanınmaktadır.
Bu ortaklık sayesinde katılımcılarımıza, uluslararası geçerliliğe sahip PECB sertifikalı eğitimler
sunuyoruz.
Yapay zeka yönetimi, bilgi güvenliği, çevre ve kalite yönetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlık kazanmak için PECB onaylı eğitimlerimize katılabilirsiniz.
Resmî PECB partner sayfamızı görüntülemek için: Bilginç IT Academy – PECB Official Partner 
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Who Should Attend
Kalite yöneticileri, mühendisleri ve koordinatörler

Süreç ve uyumluluk yöneticileri

ISO 9001 uygulama danışmanları

Kalite yönetimi alanında kendini geliştirmek isteyen profesyoneller

What You Will Learn
Bu eğitimi tamamlayan katılımcılar:

Etkili bir KYS uygulamasının işletmeye sağlayacağı faydaları tanımlar.
Uygulama planı oluşturur ve gerekli kaynakları belirler.
Kanıtlanmış araç ve teknikleri kullanarak süreçleri yönetir.
Kuruluşun ürün ve hizmet kalitesini sürekli iyileştirir.
Boşluk analizi (gap analysis) yaparak mevcut sistemin durumunu değerlendirir.
KYS’nin PDCA (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsüne göre işletilmesini sağlar.

Outline
1. Gün – Temel Bilgiler ve Planlama

Kalite Yönetim Sistemine giriş

ISO 9001:2015 yapısı ve PDCA modeli

Boşluk analizi ve mevcut durum değerlendirmesi

Uygulama stratejisi ve proje planı oluşturma

2. Gün – Uygulama ve İyileştirme

Dokümantasyon ve süreç haritalama

Kalite politikaları ve operasyonel kontrol uygulamaları

Performans ölçümü ve müşteri memnuniyeti analizi

Sürekli iyileştirme ve belgelendirme sürecine hazırlık
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