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Overview

Bu {*egitim}, BT destekli Grdn ve hizmetlerin nasil etkili sekildeolusturulacagi, sunulacagi ve
surdurilebilir destekle yonetilecegi konusunda kapsamli bir rehberdir.

Katilimcilar, yalnizca teknik suregleri degil, ayni zamanda ekip kulturd, iletisim, geri bildirim,
otomasyon teknolojileri, hizmet kalitesi ve iyilestirme yontemlerini de kapsayan ¢ok yonlU bir
perspektif kazanir.

Bilging IT Academy, klresel dlcekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en guincel
mufredatl, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi goruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner

Onemli Bilgilendirme:

Bu egitim, PeopleCert'in akredite ettigi resmi bir programdir ve yalnizcailgili sertifikasyon sinavi ile
birlikte sunulur. Egitim bedeline sinav Ucreti dahildir. Katilimcilar, PeopleCert'in cevrimici sinav sistemi
Uzerinden sinava girerek uluslararasi gecerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert'in kalite standartlari ve akreditasyon yonergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda kullanilmistir. TUm
haklari saklidir.

Prerequisites

Bu egitime katilmak icin ITIL® 4 veya ITIL® v3 Foundation sertifikasina sahip olmaniz
gerekmektedir.

Bu on kosul, katilimcinin temel ITIL bilgisine sahip oldugunu varsayarak daha ileri seviye konulara
odaklanilmasini saglar.
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Who Should Attend

e BT hizmet operasyonlarini yoneten kisiler
e Uran veya hizmet yasam déngusinden sorumlu ekip Uyeleri
e Yazilim gelistirme, test, devreye alma, destek ve izleme sureclerine katki saglayan profesyoneller

e BT hizmetlerinin kalitesini ve performansini yoneten herkes

Outline

ITIL 4 Temellerine Hizl Bakis

e Deger akislari, hizmet degeri sistemi, temel kavramlar
Hizmet Degeri Yaratma

e Yeni bir hizmet olusturmak icin deger akisi modeli

e Gelistirme, test, devreye alma ve degisiklik yonetimi sUreclerinin entegrasyonu
Mevcut Hizmetlerin Desteklenmesi

e Canli hizmet destegdi icin yapilandirilmis akislar

e Olay yonetimi, bilgi yonetimi, hizmet seviyesi izleme
Modern Teknolojiler ve Araglar

e Otomasyon, RPA, Al, ML, AlOps

e SUrekli entegrasyon / dagitim teknolojileri (CI/CD)
Kaynak Sec¢imi ve Tedarikg¢i Yonetimi

e Hizmet ¢cdzUmuUnde "insa et veya satin al" kararlari

e Farkli dis kaynak ve tedarik modellerinin karsilastirilmasi
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