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Overview

Bu extension module, katilimcilarin IT Asset Management (ITAM) alanindaki temel kavramlari, prensipleri,
saglanan degeri ve uygulamada karsilasilabilecek zorluklari anlamalarini amaclar.

Egitim, IT varliklarinin hem stratejik hem de operasyonel seviyede etkin sekilde yonetilmesine yonelik best
practice rehberligi sunar. Katihmcilar; varliklardan elde edilen degerin artiriimasi, maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasi, risklerin yénetilmesi ve regulatory ile contractual requirement'larin karsilanmasi icin
kullanilabilecek yaklasimlari inceler.

Program ayrica IT asset'lerin satin alinmasindan yeniden kullanimina, kullanim disina ¢ikarilmasindan elden
cikarilmasina kadar alinmasi gereken kararlari ele alir. Bu sureclerin sustainability Gzerindeki etkileri de IT
Asset Management yaklasiminin bir parcasi olarak degerlendirilir.

Prerequisites

Katilimcilarin gecerli bir:

¢ ITIL® 4 Foundation veya
¢ ITIL® v3 Foundation

sertifikasina sahip olmasi gerekmektedir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

e |T Asset Management alaniyla ilgilenen profesyoneller,
e Asset Management slreclerinde operasyonel veya stratejik seviyede gdrev yapan Kkisiler,
e ITIL Practice Manager yeterliligine ilerlemek isteyen profesyoneller

icin uygundur.

Bu moddl, ITIL Practice Manager icin gerekli practice bilgisinin bir b6liumudnad olusturur.

What You Will Learn

Egitim sonunda katiimcilar:

IT Asset Management'in temel kavramlarini aciklayabilecek,

ITAM value stream ve process'lerini anlayabilecek,

ITAM icerisindeki rol, yetkinlik ve organizational solution'lari degerlendirebilecek,

Information ve technology'nin ITAM'I nasil destekledigini ve mimkuin kildigini aciklayabilecek,
Partner ve supplier'larin IT Asset Management icerisindeki roltGinu anlayabilecek,
Organizasyonun ITAM capability'sini gelistirmeye yonelik yaklasimlari uygulayabilecektir.
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Outline

1. IT Asset Management'in Temel Kavramlarini Anlamak
Bu bélimde ITAM practice'inin temel yapisi, kapsami ve organizasyona sagladigi deger ele alinir.

ITAM practice'inin purpose ve scope'u

IT Asset Management'in sagladigi deger

IT asset tlrleri

IT asset lifecycle

IT asset lifecycle model'leri

Practice Success Factors

ITAM ve sustainability

IT Asset Management uygulamasinda karsilasilan temel zorluklar

2. ITAM Value Stream ve Process'lerini Anlamak

Bu moddl, IT asset'lerin lifecycle boyunca kontrol edilmesini ve kayitlarinin yonetilmesini saglayan temel
sureclere odaklanir.

IT asset lifecycle ve record management process

ITAM icin ortak bir yaklasimin yonetilmesi

IT asset'lerin verification islemleri

Asset auditing

IT asset analysis

ITAM ile Service Configuration Management arasindaki iliski

3. Roller, Yetkinlikler ve Organizasyonel Cozumler

Bu bdlimde basarili bir ITAM practice'i icin ihtiyac duyulan insan ve organizasyon yapilari incelenir.

e |ITAM icerisindeki tipik roller

e Rollere bagl gerekli skill'ler

e Organizational structure secenekleri
e Role design

e ITAM compliance

e |ITAM policy'leri

4. Information ve Technology'nin ITAM'daki Rolu

Bu modulde ITAM faaliyetlerini destekleyen bilgi yapilari ve teknolojiler ele alinir.

ITAM input'lan

ITAM output'lari

ITAM register

IT Asset Management teknolojileri
Technology'nin ITAM sureclerini desteklemesi

5. Partner ve Supplier'larin Rolu
Bu bélimde UGg¢lncu taraflarla kurulan iliskilerin IT Asset Management Uzerindeki etkileri degerlendirilir.

e Service relationship'ler
e Partner ve supplier'larin ITAM icerisindeki rola
e Service Integration and Management
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6. ITAM Capability'sini Gelistirmek
Son bolim, organizasyonun mevcut ITAM yetkinligini degerlendirmeye ve gelistirmeye odaklanir.

ITIL® 4 Maturity Model

Capability assessment

ITAM capability'nin gelistirilmesi

Key metric'lerin belirlenmesi ve kullaniimasi

Sinav ve Degerlendirme
Egitim kapsaminda certification exam uygulanir.

e Soru sayisi: 40 multiple-choice soru

Sure: 90 dakika

Format: Closed book

Gecme puani: 26/40 (%65)

Sinav yontemi: Online ve virtual invigilation

2023 yilindan itibaren PeopleCert Global Best Practice sertifikalarinin ¢ yilda bir yenilenmesi
gerekmektedir.
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