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ITIL® Managing Professional Transition (Version 5), daha dnce ITIL sertifikasyon yolculugunda énemli
seviyelere ulasmis profesyoneller icin ITIL (Version 5)'e gecisi kolaylastiran hizlandirilmis bir egitim
programidir.

Bes gunluk program; ITIL 4 Managing Professional, ITIL 4 Master, ITIL v3 Expert veya ITIL v3 Master
sertifikalarindan birine sahip katilimcilarin mevcut bilgi ve yatirimlarini koruyarak yeni versiyona gecis
yapmalarina yardimci olur. Egitim, daha 6nce égrenilmis temel konulari tekrar etmek yerine ITIL
(Version 5) ile gelen dnemli degisikliklere ve gelistirmelere odaklanir.

Program kapsaminda Foundation, Product, Service, Experience ve Transformation alanlarinda yapilan
guncellemeler ele alinir. Katilimcilar ITIL cergevesinin nasil gelistigini, hangi kavramlarin degistigini ve
yeni yaklasimin dijital Grun ve hizmet ydnetiminde nasil uygulanabilecegdini 6égrenir.

Egitimin dnemli amaclarindan biri, dijital Grdn ve hizmet yonetiminde insan deneyimini daha guclu
bicimde ele almak ve insan, surec¢ ve teknolojinin dlculebilir deger Uretmek Uzere nasil
uyumlandirilacagini gostermektir.

Program, ITIL (Version 5) cercevesindeki temel kavramlari butunlestirirken katilimcilart hemITIL
Managing Professional Transition (Version 5) hem de ITIL Transformation (Version 5) sinavlarina
hazirlar.

Program boyunca katilimcilar:

ITIL (Version 5) genelindeki en 6nemli guncellemeleri égrenir.

Daha once edinilen bilgileri tekrar etmeden yeni versiyona gecis yapar.
Guncellenmis uygulamalari dijital Grun ve hizmetlere nasil aktaracagini inceler.
Donusum sureclerinde olculebilir degerin nasil olusturulacagini degerlendirir.

Sinavlar ve Degerlendirmeler

Program kapsaminda iki ayri resmi sertifikasyon sinavi bulunur. Sinavlar PeopleCert tarafindan online
olarak gercgeklestirilir ve katilimcilar her sinavi ayri bir zamanda planlayabilir.

ITIL Managing Professional Transition (Version 5) Sinavi

60 coktan se¢cmeli soru

Sudre: 120 dakika

Gecme notu: 42 / 60 (%70)

Acik kitap sinavidir

Resmi ITIL Product, Service ve Experience kitaplari kullanilabilir
Kitaplarin icine alinmis kisisel notlar kullanilabilir

Bunlarin disinda baska referans materyalleri kullanilamaz

ITIL Transformation (Version 5) Sinavi

e 40 coktan se¢cmeli soru
e Sdre: 90 dakika
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Gecme notu: 28 / 40 (%70)

Acik kitap sinavidir

Resmi ITIL Transformation (Version 5) kitabi kullanilabilir
Kitabin icine alinmis kisisel notlar kullanilabilir

Baska referans materyalleri kullanilamaz

Sertifika Gegisleri
Program tamamlandiktan sonra mevcut sertifikasyonlar asagidaki sekilde yeni versiyona tasinir:

ITIL 4 Master » ITIL Master (Version 5)

ITIL 4 Managing Professional » ITIL Managing Professional (Version 5)
ITIL v3 Master » ITIL Managing Professional (Version 5)

ITIL v3 Expert » ITIL Managing Professional (Version 5)

Egitimin Sagladigi Temel Faydalar

Mevcut ITIL sertifikasyonlarini koruyan net bir gecis yolu
Yalnizca degisen konulara odaklanan daha verimli 6grenme
Product ve service ekipleri arasinda daha guc¢lu uyum
Kullanicl ve musteri deneyimine daha fazla odaklanma
Donusum calismalarinda olgulebilir deger Uretme yaklasimi
Gelecegin dijital Urun ve hizmet yonetimi rollerine hazirlik

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki sertifikalardan en az birine sahip olmasi gerekir:

ITIL 4 Managing Professional
ITIL 4 Master

ITIL v3 Expert (MALC)

ITIL v3 Master
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Kimler Katilmali

Bu egitim, daha once ITIL sertifikasyonlarina yatirim yapmis ve ITIL (Version 5)'e dogrudan ve verimli bir
gecis yolu arayan profesyoneller icin tasarlanmistir.

Ozellikle asagidaki roller icin uygundur:

IT service management profesyonelleri

Dijital Urun yoneticileri

Service delivery manager'lar

Service operations manager'lar

Service desk ve destek ekip liderleri

DevOps ve platform profesyonelleri

IT ve dijital donusum liderleri

Dijital Grun ve hizmet yonetiminde gdrev alan profesyoneller

Neler Ogreneceksiniz

Program sonunda katilimcilar:

Egitim icerig

ITIL (Version 5) ile gelen temel gelistirmeleri aciklayabilir.

ITIL 4 ile ITIL (Version 5) arasindaki temel farklari dederlendirebilir.

Guncellenmis ITIL kavramlarini Urln ve hizmet yasam ddngulerine uygulayabilir.
Insan deneyimini hizmet tasarimi ve teslimat streclerine entegre edebilir.

insan, sdrec ve teknolojiyi ortak deger hedefleri dogrultusunda hizalayabilir.
Donusum calismalarinda olgulebilir degere odaklanabilir.

ITIL Managing Professional Transition (Version 5) sinavina hazirlanabilir.

ITIL Transformation (Version 5) sinavina hazirlanabilir.

o w e

ITIL Foundation (Version 5) Guincellemeleri ve Cergcevenin Evrimi

Bu bolumde ITIL cercevesinin yeni versiyona nasil tasindigi ve temel degisikliklerin neler oldugu
incelenir.

ITIL cercevesinin gelisimine genel bakis

ITIL (Version 5) ile gelen temel gelistirmeler
Guncellenmis Service Value System

Guiding Principles icerisindeki degisiklikler

Dijital Urdn ve hizmet yonetimini etkileyen yenilikler
Yeni yUkseltme ve sertifikasyon yolunun anlasiimasi

ITIL Product (Version 5)

Bu bolum, dijital Urlnlerin yasam ddngusu boyunca deger Uretme yaklasimina odaklanir.

Dijital Urdn yasam doéngusu yonetimi
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Product thinking ile deger yaratma

Product ve service ekipleri arasinda is birligi

Dijital Urdnlerin surekli iyilestirilmesi

UrUn stratejisinin organizasyonel hedeflerle uyumlandiriimasi

ITIL Service (Version 5)

Bu bolumde yuksek deger Ureten hizmetlerin tasarlanmasi, sunulmasi ve gelistiriimesi ele alinir.

YUksek deger saglayan hizmetlerin tasarlanmasi
Hizmet teslimatinin yonetilmesi

Service lifecycle entegrasyonu

Service support

Service optimisation

Paydaslar icin deger yaratma

Continual service improvement uygulamalari

ITIL Experience (Version 5)

Bu bolum, drdn ve hizmetlerin insan deneyimi acisindan nasil daha etkili hale getirilebilecegine
odaklanir.

Human-centred service design

Hizmet sunumunda guven

Kullanici algisi ve etkilesim

Experience ve value dlcimu

Kullanici ve muUsteri sonuglarinin gelistirilmesi

Experience yaklasiminin dijital hizmet stratejilerine entegre edilmesi

ITIL Transformation (Version 5)
Bu bolum, organizasyonel donusumun surddrulebilir ve dlculebilir bicimde ydnetilmesini ele alir.

Governance, execution ve continual learning arasinda denge
insan, srec ve teknolojinin hizalanmasi

Donusum yoluyla élculebilir deger olusturma
Organizasyonel dayaniklihgin gelistirilmesi

Sarddrulebilir degisimin yonetilmesi

inovasyonun desteklenmesi
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