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Overview

Bu bir glinlik, egitmen liderligindeki egitim, BT profesyonellerine Microsoft 365 platformunun teknik
yapisi hakkinda kapsamli ve odakli bir baslangi¢ sunar. Egitim kapsaminda Microsoft 365'in temel
servisleri, yonetim araclari ve kimlik altyapisi ele alinir.

Katilimcilar Microsoft 365 platformunun nasil yapilandirildigini, farkl servislerin birbiriyle nasil entegre
calistigini ve yoneticilerin Microsoft 365 ortamini etkin ve guvenli sekilde ydnetebilmek icin hangi temel
bilesenleri bilmeleri gerektigini 6grenir.

Program ayrica Microsoft 365 ortaminda yapay zekanin giderek artan rolUne deginir. Microsoft Copilot
gibi araclarin planlama ve karar alma sureclerini nasil destekleyebilecegine iliskin temel bir bakis
sunulur.

Egitimin ana odak noktalari arasinda servis mimarisi, kimlik ve erisim modelleri, Microsoft 365 yonetimi,
uyumluluk, otomasyon ve baglanti gereksinimleri bulunur.

Prerequisites

Katilimcilarin BT altyapisi, kullanici yonetimi ve bulut hizmetleri hakkinda genel bilgi sahibi olmalari
onerilir.

Daha 6nce Microsoft 365 kullanmis veya yonetmis olmak gerekli degildir.

Who Should Attend

Bu egitim; Microsoft 365 ortamlarini degerlendiren, planlayan veya destekleyen BT profesyonelleri icin
tasarlanmistir.

Ozellikle Microsoft 365'in teknik mimarisi, kimlik altyapisi ve yénetim araclari konusunda saglam bir
temel olusturmak isteyen profesyoneller icin uygundur.
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What You Will Learn

Bu egitimin sonunda katilimcilar:

e Microsoft 365 ile Office 365 arasindaki temel farklari aciklayabilecek,
e Microsoft 365 lisanslama planlarini karsilastirabilecek,
e Exchange Online, SharePoint, OneDrive, Microsoft Teams, Microsoft Copilot Chat, Microsoft 365

Apps, Microsoft Purview ve Microsoft Defender XDR dahil olmak Uzere temel Microsoft 365
servislerini tanimlayabilecek,

Microsoft Entra ID'nin Microsoft 365 icerisindeki rollnu ve kimlik ve erisim yonetimindeki dnemini
aciklayabilecek,

Yalnizca bulut ve hibrit kimlik modellerini karsilastirabilecek ve farkli kimlik dogrulama
seceneklerini anlayabilecek,

e Microsoft 365 tenant'ina 6zel etki alani (custom domain) eklenmesinin nedenlerini aciklayabilecek,
e Temel Microsoft 365 yonetim merkezlerini, PowerShell kullanimini ve kullanicilara atanabilen

yonetici rollerini tanimlayabilecek,
Microsoft 365 icin kullanilan temel izleme, sorun giderme ve destek araclarini agiklayabilecek.

Outline

1. Microsoft 365'e Genel Bakis

Microsoft 365 nedir?

Microsoft 365 ile Office 365 arasindaki temel farklar
Release Preferences secenekleri

Microsoft 365'in sagladigl temel avantajlar

Ag ve istemci baglantisi icin temel gereksinimler

2. Microsoft 365 Bilesenleri

Microsoft 365 platformunun temel servis ve teknolojilerinin incelenmesi:

Microsoft Entra ID

Microsoft 365 Apps

Exchange Online

SharePoint

OneDrive

Microsoft Teams

Microsoft Copilot Chat

Microsoft Purview

Microsoft Defender XDR

Microsoft 365 ek servis ve bilesenlerine genel bakis

3. Microsoft 365 Abonelikleri ve Lisanslama

Microsoft 365 planlarina genel bakis

Farkl planlarin karsilastiriimasi

Microsoft 365 kayit ve abonelik sureci

Lisanslarla sunulan 6zelliklerin degerlendirilmesi
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4. Microsoft 365 Yonetimi

Microsoft 365 yonetim merkezlerinin tanitilmasi
Yonetim islemlerinde PowerShell kullanimi
Yonetici rolleri

Kullanicilara yonetici rollerinin atanmasi
Microsoft 365 yonetim yapisinin temel prensipleri

5. Microsoft 365 Domain Yonetimi

e Microsoft 365 tenant yapisinda domain kavrami
e Custom Domain kullaniminin amaci
e Microsoft 365'e 6zel domain eklenmesi

6. Kimlik Modelleri ve Kimlik Dogrulama

Microsoft Entra ID ve kimlik ydnetimi

Cloud-only kimlik modeli

Hybrid kimlik modeli

Kimlik modellerinin karsilastirilmasi

Microsoft 365 kimlik dogrulama secenekleri

Kimlik ve erisim yonetiminin Microsoft 365 servisleriyle iliskisi

7. izleme, Sorun Giderme ve Destek

Temel Microsoft 365 sorun giderme araclari

izleme ve tanilama kaynaklari

Sorun giderme icin kullanilabilecek teknik kaynaklar
Service Level Agreements (SLA)

Microsoft 365 teknik destek secenekleri
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