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Overview
Bu egitim, katilimcilarin etkili iletisim kurma, ikna etme ve profesyonel dUzeyde muzakere becerileri

kazanmasini saglar. Katilimcilar, muzakere sureclerinde daha yapici ve stratejik ¢ozUmler Uretmeyi,
karsi tarafla dengeli iliskiler kurmayi ve sonuc¢ odakli kararlar almayi 6grenir.

Who Should Attend

e Ust ve orta kademe ydneticiler
e Satis, pazarlik, insan kaynaklari ve proje ekipleri

e isyasaminda etkin iletisim ve karar alma becerilerini artirmak isteyen profesyoneller

What You Will Learn

e Etkili iletisim Kurma: Net, acik ve ikna edici iletisim becerileri gelistirme

ikna Becerilerini Gelistirme: Sosyal psikolojiye dayali ikna tekniklerini uygulayabilme

Stratejik Muzakere: Farkli mUzakere stillerine uygun stratejiler belirleyebilme

Catisma Yonetimi: Fikir ayriliklarini avantaja gevirebilme ve uzlasma yollari Gretme

Karar Verme Yetkinligi: Riskleri yoneterek rasyonel kararlar alabilme

Kendine Giiven: MUzakere ortamlarinda kendinden emin durus sergileme

Outline

1. Modiil: Etkili iletisim
e S0zIU ve s6zsuz iletisim teknikleri
e Aktif dinleme ve empati kurma
e Geri bildirim mekanizmalari
e letisim engelleri ve ¢cézUm yollari
2. Modiil: ikna Teknikleri
e ikna surecinin psikolojisi

e Sosyal kanit, otorite, kitlik gibi teknikler
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e Direncle basa cikma yontemleri

e Etkili ve ikna edici sunum teknikleri

3. Modiil: Miizakere Stratejileri

Muzakere turleri (rekabetgi, uzlasmaci, isbirlikgi)

MUzakere hazirlik adimlari

Win-win (kazan-kazan) stratejileri

Pratik muUzakere taktikleri

4. Modiil: Catisma Yonetimi

e Catisma nedenleri ve turleri

e Catisma ¢ozUm stratejileri

e Arabuluculuk ve uzlasma teknikleri
5. Modul: Karar Verme Becerileri

e Karar alma surecleri

e Alternatif degerlendirme yontemleri

e Risk analizi ve dnceliklendirme

6. Moduil: Pratik Uygulamalar

Rol yapma egzersizleri

Gercek vaka analizleri

Simulasyon calismalari

Grup ici geri bildirimler
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