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Overview

Katilimcilarin %60'1 bu egitimi tavsiye ediyor.

e is ihtiyaclarina uygun, kapsami net ve giivenilir gereksinimler olusturarak basaril is
degisimlerini destekleyin.

e Teorik is analizi bilgisini yapilandiriimis ve uygulamali ydontemlerle gelistirmek isteyen is
analistleri icin hazirlanmistir.

¢ Simiile edilmis bir proje ve paydaslarla gerceklestirilen etkilesimli calismalar sayesinde
gercek is analizi stireclerini deneyimleyin.

Practical Business Analysis (Standard) - Uygulamali is Analizi Egitimi, kurumlarda gerceklestirilen is
analizi faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve is analistlerinin bilgi ve becerilerini gercek is senaryolarinda
kullanmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bilging IT Academy tarafindan sunulan bu egitim, is analizi ekiplerinin gelisimini desteklemeye yonelik
uygulamali bir yaklasim benimser. Program, 20 yili askin stredir farkli kurumlarla yuratilen is analizi
gelistirme calismalarindan edinilen deneyimlere ve glncel iyi uygulama tekniklerine dayanan bir
icerik sunar.

Bir is analistinin (Business Analyst) temel sorumluluklarindan biri, is ihtiyaclarini dogru yansitanagik,
tutarh ve glvenilir gereksinimler olusturmaktir. Bu egitim, katilimcilarin is stratejisini dikkate alarak
mevcut is alanlarini analiz etmelerini ve kurumlarin karsilastigi i¢c ve dis zorluklara yanit verecek
degisiklikleri belirlemelerini saglar.

Katilimclilar, is stireglerinde ve BT sistemlerinde gerekli degisikliklerin tespit edilmesi, is
problemlerinin arastirilmasi ve uygun ¢oézum onerilerinin gelistirilmesi konularinda bilgi ve deneyim
kazanir. Ayrica Ust duzey is birimi yoneticileri ve BT paydaslariyla birlikte calisarak is faaliyetlerini analiz
etme, modelleme ve gereksinimleri dokUmante etme becerilerini gelistirir.

Egitim, teorik anlatimlar, atélye calismalari ve uygulamali proje faaliyetlerini bir araya getirir.
Katilimcilar, program boyunca simiile edilmis bir is analizi projesi Uzerinde ekipler halinde galisir ve
ogrendikleri yontemleri proje surecinde uygular.

Bu ¢alismalar kapsaminda katilimcilar, proje paydaslariyla gériserek gereksinimleri belirler ve
muzakere eder, karsilasilan is problemlerine ¢cozimler gelistirir ve gerekliis analizi dokiimanlarini ve
modellerini hazirlar.

EJitimin sonunda ekipler, gelistirdikleri coziUm onerilerini proje sponsoruna resmi bir sunumla aktarir.
Boylece is analizi araclarinin ve tekniklerinin gercek ¢alisma ortamlarinda nasil kullanilabilecegi
deneyimlenir.

Not: Sosyal beceri modullerinin yer almadigi egitim uygulamalarinda da paydaslarla etkilesim
gerceklestirilir. Ancak bu durumda calismalarin odagy, kisiler arasi iletisim becerilerinin gelistiriimesi
degildir.
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Prerequisites

Bu egitime katilmak icin herhangi bir resmi 6n kosul bulunmamaktadir.

What You Will Learn

Practical Business Analysis (Standard) - Uygulamali is Analizi Egitimi sonunda katilimcilar, is
ihtiyaclarini analiz etmek, gereksinimleri yapilandirmak ve is degisimlerini desteklemek icin gerekli
temel uygulama becerilerini gelistirir.

Egitimi tamamlayan katilimcilar:
e is degisimlerinin gercek is ihtiyaclariyla uyumlu olmasini saglayabilir.

e is analizi faaliyetlerini ve paydas katihmini planlayabilir.

Sistematik ve guvenilir bir gereksinim miihendisligi stireci uygulayabilir.

is streclerini arastirabilir, modelleyebilir ve analiz edebilir.

Acik, tutarh ve givenilir gereksinimler yazabilir ve ilgili paydaslara etkili bicimde aktarabilir.

Bu egitim, katilimcilarin is analizi tekniklerini yalnizca teorik olarak 6grenmekle kalmayip
uygulamali proje ¢alismalariyla deneyimlemelerini, is problemlerini daha sistematik
degerlendirmelerini ve kurumsal degisim girisimlerine katkida bulunmalarini destekler.

Outline

1. is Degisiminin Kapsami (The Scope for Business Change)

Bu boélumde, is analizine neden ihtiya¢ duyuldugu ve is analistinin roli ile sorumluluk alanlari ele
alinir.

Katilimcilar, is degisimlerinin basarili sekilde gerceklestiriimesinde stratejik farkindaligin Snemini
o6grenir. Hem Agile hem de Waterfall calisma ortamlarinda, is analistinin degisim girisimlerini gercek is
ihtiyacglariyla nasil uyumlu hale getirdigi incelenir.

e is analizinin amaci ve 6nemi

e is analistinin rolii ve calisma kapsami
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e is degisimlerinde stratejik farkindalik
¢ Agile ve Waterfall ortamlarinda is analizi

e is degisiminin kurumsal ihtiyaclarla uyumlandiriimasi

2. Proje Baslatma (Project Initiation)
Basarili bir is analizi calismasi icin projenin baslangi¢ asamasinda dogru planlamanin yapilmasi gerekir.

Bu bélumde proje gérev taniminin ve galisma gergevesinin belirlenmesi, ilgili paydaslarin
tanimlanmasi ve is analizi faaliyetlerinin planlanmasi Uzerinde durulur. Ayrica bu asamalarda yapilan
eksikliklerin veya sUreclerin geredinden fazla kisaltilmasinin proje basarisini nasil etkileyebilecegdi
degerlendirilir.

¢ Proje calisma cgergevesinin (Terms of Reference) belirlenmesi
e Paydaslarin (Stakeholders) tanimlanmasi
e is analizi faaliyetlerinin planlanmasi

e Proje baslangicinda yapilan hatalarin etkileri

3. Gereksinim Muhendisligi (Requirements Engineering)

Bu bolum, gereksinimlerin niteligini anlamaya ve yalnizca gereksinim toplamak ile sistematik
bicimde gereksinim miihendisligi gerceklestirmek arasindaki farklari 6grenmeye odaklanir.

Katilimclilar, farkl gereksinim kaynaklarini ve kategorilerini inceler. Gereksinim muhendisligi
sUrecinde karslilasilan sorunlar degerlendirilerek kaliteli ve kontrol altinda tutulan gereksinimler
olusturmak icin kullanilabilecek yapilandirilmis bir yaklasim ele alinir.

e Gereksinimlerin tanimi ve 6zellikleri

e Gereksinim toplama ve gereksinim muiihendisligi arasindaki farklar
e Gereksinim kaynaklari ve kategorileri

¢ Gereksinim muhendisliginde karsilasilan problemler

¢ Kaliteli ve yonetilebilir gereksinimler olusturma siireci

4. is Siireci Modelleme (Business Process Modelling)

Is analistlerinin énemli gérevlerinden biri, mevcut is streclerini arastirmak ve bu surecleri anlasilir
modellerle ifade etmektir.

Bu bolimde, is stireclerini modellemek icin kullanilan gésterim dili ve farkli ayrinti seviyelerinde
sureg modelleri hazirlamaya yénelik uygulamali yaklasim ele alinir.

Katilimcilar, sire¢ modellemede kapsamin belirlenmesi ve modellerin sagladigiis degerinin
degerlendirilmesi konularini 6grenir.
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is stireclerinin arastiriimasi

Surec¢c modelleme dili ve gosterim yontemleri

Farkl seviyelerde is siireci modelleme

Sire¢ kapsaminin belirlenmesi

Sure¢ modellerinin degerinin degerlendirilmesi

5. Sureg iyilestirme (Process Improvement)

Bu bolumde, is sureclerindeki sorunlari belirlemek ve uygun iyilestirme firsatlarini ortaya cikarmak icin
kullanilan problem analizi teknikleri incelenir.

Katilimcilar, mevcut sUregleri dederlendirerek yaratici diisinme ve ¢6ziim gelistirme yaklasimlarini
is sureclerinin iyilestiriimesinde nasil kullanabileceklerini 6grenir.

e is sureclerinde problem analizi
e iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
e Yaratici ¢6zim gelistirme yaklasimlari

e Sireg iyilestirme 6nerilerinin olusturulmasi

6. Kullanici Yolculugu (The User Journey)

Bu bolim, BT gereksinimlerinin sistematik bicimde belirlenmesi ve dokiimante edilmesi Uzerine
odaklanir.

Katilimcilar, Kullanici Hikayeleri (User Stories) ve Kullanim Senaryolari (Use Cases) aracilidiyla
kullanici ihtiyaglarini ifade etmeyi 6grenir.

Ayrica is sliireci modelleme, gereksinim tanimlama ve sistem gelistirme faaliyetlerinin birbiriyle nasil
iliskilendirildigi ele alinir.

e BT gereksinimlerinin belirlenmesi ve belgelenmesi

Kullanici Hikayeleri (User Stories)

Kullanim Senaryolari (Use Cases)

Siire¢c modelleri ile gereksinimlerin iliskilendirilmesi

Gereksinimlerin sistem gelistirme slrecleriyle bitlinlestirilmesi

https://bilginc.com/tr/egitim/practical-business-analysis-standard-6881-egitimi/ 4/4


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

	1. İş Değişiminin Kapsamı (The Scope for Business Change)
	2. Proje Başlatma (Project Initiation)
	3. Gereksinim Mühendisliği (Requirements Engineering)
	4. İş Süreci Modelleme (Business Process Modelling)
	5. Süreç İyileştirme (Process Improvement)
	6. Kullanıcı Yolculuğu (The User Journey)

