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Professional Scrum Facilitation Skills™ (PSF), Scrum ekipleriyle calisan profesyonellerin kolaylastiricilik
(facilitation) becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmis uygulamali ve etkilesimli
bir egitimdir.

Scrum yaklasimi, karar alma ve problem ¢6zme sorumlulugunu takim Uyelerine birakir. Ancak ekip
icindeki iletisim, fikir ayriliklari veya dusuk katilim gibi durumlar bazen bu sUreci zorlastirabilir. Etkili
kolaylastiricilik teknikleri, ekiplerin ortak hedeflere odaklanmasina, yapici tartismalar yUritmesine ve
daha kaliteli kararlar almasina yardimci olur.

Bu egitim boyunca katilimcilar, bir kolaylastirici bakis acgisi gelistirmeyi, farkli ekip dinamiklerine uygun
yontemler segmeyi ve Scrum etkinliklerini daha verimli hale getirmeyi égrenirler.

Onkosullar

Bu egitim, temel Scrum bilgisine sahip katilimcilar i¢in tasarlanmistir.

Scrum deneyimi bulunmayan veya Scrum Framework hakkinda sinirli bilgiye sahip profesyoneller
icin uygun degildir.

Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Scrum Master’lar

Scrum Takimi Gyeleri

Agile Koclar

Scrum Koglari

Agile Danismanlar

Takim etkilesimini ve is birligini gelistirmek isteyen cevik liderler
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Neler Ogreneceksiniz

Katilimcilar egitim sonunda:

Kolaylastirici bakis agisini benimseyebilecek,

Takim etkilesimlerini yonlendirecek temel kolaylastiricilik prensiplerini uygulayabilecek,
Scrum Degerleri ile kolaylastiricilik arasindaki iliskiyi anlayabilecek,

Scrum ekiplerinde sik karsilasilan zorluklara uygun teknikler secebilecek,

Scrum etkinliklerini daha etkili hale getirebilecek,

Takim Uyelerinin farkli géruslerini ortaya ¢ikarabilecek,

Karar alma sUreclerinde ekip uzlasmasini destekleyebilecek,

Grup dinamiklerinin ekip performansina etkisini degerlendirebilecek,

Farkl durumlarda kullanilabilecek pratik kolaylastiricilik araclarindan olusan Kisisel bir arac seti
olusturabilecektir.

Egitim Icerigi
Kolaylastiricihga Giris

Konular

Facilitation kavrami

Scrum'da kolaylastiricihgin dnemi

Kolaylastiricinin rolu
Takim odakli karar alma surecleri

Kolaylastirici Zihniyetinin Gelistirilmesi

Konular

Facilitation mindset

Tarafsizlik ve yonlendirme dengesi

Takimin kendi ¢ozUmlerini Uretmesini desteklemek
Guven ortami olusturmak

Scrum Degerleri ve is Birligi

Konular

Scrum Values ve ekip davranislari
Aciklik ve seffaflik kdlturu

Takim katilimini artirmak
Guvene dayali iletisim

Zorlu Scrum Senaryolari

Katilimcilar egitim boyunca yaygin Scrum zorluklarini inceleyerek ¢cozum yontemleri gelistirirler.

Ornek Konular
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DuUsUk katilim gdsteren ekip Uyeleri
Uzlasmaya varamayan ekipler

Hedeflerden uzaklasan toplantilar

Catismali ekip ortamlari

Karar alma sureclerinde yasanan tikanikliklar

Scrum Etkinliklerinde Kolaylastiricilik

Scrum Event'lerinin Desteklenmesi

e Sprint Planning

e Daily Scrum

e Sprint Review

e Sprint Retrospective

Teknikler

e Yapilandirilmis tartismalar
e Karar alma yontemleri

e Katilim artirma teknikleri
e Gorsellestirme araclari

Farkli Bakis Acilarini Yonetmek

Konular

e Cesitlilikten faydalanmak

e Farkli géruslerin ortaya cikarilmasi
e Yapicl tartisma ortami olusturmak
e Uzlasma gelistirme teknikleri

Grup Dinamikleri ve Karar Alma

Konular

e Grup davranislari

e Takim psikolojisi

e Karar alma surecleri

e s birligini glclendirme yontemleri

Kolaylastiricilik Ara¢ Kutusu

Katilimcilar egitim sonunda farkli senaryolarda kullanabilecekleri pratik facilitation tekniklerini
ogrenirler.

Araclar

Acihs ve kapanis teknikleri
Beyin firtinasi yontemleri
Karar alma teknikleri
Onceliklendirme ydéntemleri
Katilim artirici uygulamalar
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Kisisel Facilitation Plani

Egitim boyunca 6grenilen yontemler kullanilarak her katilimci kendi ekip ortaminda uygulayabilecedi
kisisel bir facilitation gelisim plani olusturur.

Sertifikasyon ve Sinav

EJitimi tamamlayan tum katilimcilar Professional Scrum Facilitation Skills Assessment sinavina katilm
hakki kazanirlar.

Sinav Bilgileri

Basari Notu: %85

Sudre: 30 Dakika

Soru Sayisi: 20

Format: Coktan Secmeli
Dil: ingilizce

ilk sinav denemesini egitimden sonraki 14 gun icerisinde gerceklestiren ve basari notuna ulasamayan
katilimcilar belirli kosullar altinda Ucretsiz ikinci sinav hakki elde edebilirler.
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