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Overview

e Katilimcilara iletisimde siddetsiz bir yaklasimi benimsetmek

e SOzIU ve sozsUz iletisim becerilerini gelistirmek

Aktif dinleme ve empati kurma yeteneklerini artirmak

lletisim engellerini fark edip etkili cozumler Uretmek

Geri bildirim verme ve alma surecini saglikli sekilde yonetebilmek

Zorlayici iletisim durumlarinda pozitif cozum odakli yaklasimi benimsetmek

What You Will Learn

o Acik, net ve sefkatli iletisim kurabilme

Sakin kalma ve ¢6zUm Uretme becerisi

Empati ile yaklasma ve yargilamadan dinleme

Stresli durumlarda iletisimi ydnetebilme

Saglikli geri bildirim alisverisi kurma

Takim icinde guvene dayali bir iletisim kultlru olusturma

Outline

1. iletisimin Temelleri
e iletisimin tanimi ve 6geleri
° iletigim turleri: s6zlU, s6zsuz, yazili
e Neden siddetsiz iletisim?
2. Etkili iletisimin ilkeleri
e Acik ve dUruUst iletisim
e Aktif dinleme ve geri yansitma
e Empati kurma, ihtiyaclarianlama

e Saygili ve deger temelli iletisim
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3. S6zlii ve Sézsuz iletisim
e Tonlama, vurgular, kelime secimi
e Beden dili, jest, mimik, durus
e GOz temasi ve fiziksel mesafe
4. iletisimde Engeller ve Cozumler
e Onyargllar, etiketleme, elestiri
e Savunma mekanizmalari ve ¢cézumleri
e Dikkat dagitici unsurlarin yonetimi
5. Empati ve Aktif Dinleme
o Gercek dinleme nedir?
e Empati nasil kurulur?
e Sessizce anlamanin glcu
6. Geri Bildirim Verme ve Alma
e Siddetsiz geri bildirim modeli
e Gozlem - Duygu - ihtiyac — Rica yaklasimi
e Geri bildirim alirken savunmadan uzak kalma
7. Zorlayici Durumlarla Bas Etme
e Ofke ve stres kontrolU
e MdUzakere ve uzlasma teknikleri

e Catisma ¢o6zumunde sefkatli yaklasim
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