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Overview

Liderlik basarisi igcin gerekli stratejik iletisim becerilerini gelistirin; ekipleri motive edin, giiven
olusturun ve organizasyonel hedeflere etkili iletisimle yo6n verin.

Strategic Communication for Leadership Success egditimi, profesyonellerin is dUnyasinda daha etkili
liderlik yapabilmesi icin gerekli olan stratejik iletisim, ikna edici konusma, aktif dinleme, catisma
yonetimi ve etkilesim becerilerini gelistirmeye yonelik kapsamli bir egitim programidir.

Bu uygulamali egitim programi, katilimcilara farkli is ortamlarindanet, 6zgiivenli ve etkili iletisim kurma
becerisi kazandirir. Katilimcilar; farkl hedef kitlelere uygun mesaj olusturmayi, gtven temelli iliskiler
gelistirmeyi ve organizasyonel hedeflerle uyumlu iletisim stratejileri kurmayi égrenir.

Program boyunca; executive presence, storytelling, persuasive communication, cross-cultural
communication, difficult conversations, conflict resolution ve degisim dénemlerinde lider iletisimi gibi
kritik konular detayli sekilde ele alinmaktadir.

Katilimcilar egitim sonunda gunluk iletisim sureclerini daha stratejik yonetebilecek, ekiplerini daha guclu
motive edebilecek ve is ortaminda daha etkili liderlik sergileyebilecektir.

Prerequisites

Any basic communication course or training.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin idealdir:

Takim liderleri

Yoéneticiler

Proje yoneticileri

insan kaynaklar profesyonelleri

Kurumsal iletisim uzmanlari

Liderlik becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller
Is yerinde daha etkili iletisim kurmak isteyen calisanlar
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilimcilar sunlari égrenir:

Stratejik iletisimin liderlik Uzerindeki etkisini anlamak

Farkl hedef kitlelere uygun etkili mesajlar olusturmak

Guven olusturan iletisim stilleri gelistirmek

Aktif dinleme tekniklerini uygulamak

Zor konusmalari profesyonel sekilde yonetmek

Catisma ¢ozumunde etkili iletisim kullanmak

Storytelling ve persuasive communication tekniklerini kullanmak
Organizasyon hedefleriyle uyumlu iletisim stratejileri gelistirmek
GUc¢lu executive presence olusturmak

Outline

Module 1 — Etkili iletisim Stratejileri

TOPIC A — Core Communication Skills

Temel iletisim prensipleri

Is ortaminda etkili iletisim dili
Active listening skills
Paraphrasing teknikleri

TOPIC B — Communication Overload Yonetimi

e Bilgi yogunlugunu yonetme
e GUrultu icerisinden dogru mesaji filtreleme

TOPIC C — Etik iletisim

Kurumsal degerleri tanimlama
Acik iletisim kulturd olusturma
Onyargi farkindalig:

Lider olarak 6rnek olma
Hatalari kabul etme becerisi

TOPIC D — Influence ile iletisim

e Etkileme gucu gelistirme
e Persuasive communication teknikleri
e Guven temelli lider iletisimi
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TOPIC E — Nonverbal Communication

Beden dili kullanimi

Go6z temasil

Jest ve mimikler

Durus ve pozisyon yonetimi

Nonverbal communication analiz yontemleri

Module 2 — iliski Kurmanin Gizli Formilii

TOPIC A — Takimla Gug¢la Bag Kurma

e iletisim bariyerleri
e GUclU baglantilar olusturma ydntemleri
e Takim ici guven gelistirme

TOPIC B — Farkl iletisim Stillerine Uyum Saglama

Primary Communication Styles

Collaborator

Contributor

Inquisitor

Director

Listening style analizi

Farkl kisiliklerle etkili iletisim

TOPIC C — Cross-Cultural Communication

Kulturel bariyerlerin nedenleri

Kdltdrler arasi iletisim yonetimi
Cesitliligi destekleme

Acik iletisim ortami olusturma

Takimi ortak vizyon etrafinda birlestirme
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Module 3 — Catisma ve Degisim Surecinde iletisim

TOPIC A — Conflict Communication

Organizasyonel stres yonetimi

Stress management teknikleri

Anger management

“I" statements kullanimi

Mediation surecleri

Catisma sirasinda etkili iletisim yontemleri

TOPIC B — Change Communication

Degisim doneminde liderlik iletisimi
Degisim icin guclu mesaj olusturma
Seffaf ve tutarli iletisim

Calisan ihtiyaclarini dinleme

Basarilari gorunur kilma

Change communication best practices

Module 4 — Difficult Conversations Yonetimi

Zor konusmalarin yénetimi

Tekrarlayan problemleri ele alma

Sorunlari dogru sekilde gundeme getirme
Follow-up surecleri

Yapici geri bildirim verme teknikleri

Kritik feedback verilmemesi gereken durumlar
Understanding-focused feedback yéntemleri
Case study calismalari

Kisisel aksiyon plani
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